aCELEPAR

PREGAO ELETRONICO N° 032/2015 — CELEPAR
EDITAL

A Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Parana - Celepar, nos termos
da Lei Estadual n° 15.608/2007, demais dispositivos aplicaveis e subsidiada pela Lei n°
8.666/1993 e alteragcdes posteriores, Lei Complementar n° 123/2006 e alteracbes
posteriores, Decreto Estadual n° 9.762/2013, representada pelo pregoeiro Juliana Bortolan
nomeado pela Portaria n°® 187 de 28/09/2015, realizara, em sessdo publica, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacgdo, licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico, tipo “menor pre¢o”, nas condi¢des descritas neste edital e seus anexos.

Esclarecimentos sobre o conteudo do edital e seus anexos, para fins de participacao,
somente serdo prestados e considerados quando solicitados ao pregoeiro por escrito, até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, em horario comercial
(08:00 as 18:00) enderegado a Coordenacdao de Aquisicdo e Contratagdo — COACO
(Pregoeiro — Pregéao Eletrénico n® 032/2015), endereco eletrénico licita@pr.gov.br.

O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, sera exclusivamente por meio
eletrébnico, no endereco do sitio do Governo do Estado do Parana,
http://www.comprasparana.pr.gov.br, opcao “cotagdes eletrénicas”, ou diretamente em http://
www.licitacoes-e.com.br, conforme datas e horarios definidos abaixo:

- Recebimento das propostas, até as 09:00 horas do dia 16 de outubro de 2015.

- Abertura da sessao publica, com a divulgacado das propostas e disputa de lances, a partir
das 09:30 horas do dia 16 de outubro de 2015.

Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este ato convocatério.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Os recursos necessarios a esta licitagéo correrdao por conta de capital de giro préprio.

1 OBJETO

1.1 A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de empresa prestadora de
servicos, em ambito nacional, para Plano de Assisténcia a Saude Coletivo
Empresarial, através de rede prdpria ou credenciada, com o fim de executar
assisténcia médica, ambulatorial, obstétrica, laboratorial, hospitalar, e demais
servicos de diagndstico, tratamento e prevencdo de doencgas, conforme Lei n°
9.656/1998 e dispositivos da Agéncia Nacional de Saude vigentes, para
atendimento a todos os beneficiarios indicados pela Celepar, nos termos deste
edital e seus anexos.

2 CONDICOES DE PARTICIPAGCAO
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So6 poderao participar desta licitagdo empresas cuja finalidade e ramo de atuagao
sejam pertinentes ao objeto desta licitacdo e desde que atendam a todos os
requisitos estabelecidos neste edital, seus anexos e legislacdo em vigor.

Recomenda-se as empresas interessadas em participar da presente licitacédo, se
inscreverem no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana —
GMS/CFPR, no portal de compras do Estado (www.comprasparana.pr.gov.br). No
caso de ser arrematante do certame, a licitante vencedora devera obrigatoriamente
realizar a inscricdo no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana a
fim de tornar-se fornecedor efetivamente cadastrado, conforme Decreto Estadual n°
9.762/2013, alterado pelo decreto 1352 de 14/05/2015.

Os interessados em participar no Pregéo Eletrénico deverdao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal para acesso ao sistema eletrbnico, ambas
intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no pais.

A chave de identificacdo e senha pessoal poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregéo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa da Celepar ou do Banco do Brasil, devidamente justificada.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a Celepar ou ao Banco do Brasil a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A participagdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
subsequente encaminhamento da proposta de preco, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site:
http://www.comprasparana.pr.gov.br, opcao “Pregéo Eletrénico do Banco do Brasil”,
ou diretamente em http://www.licitacoes-e.com.br.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no edital.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:
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As empresas interessadas que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolugao ou liquidagao;

As empresas que foram constituidas em regime de consércio - qualquer que seja
sua forma de constitui¢ao;

As empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

As empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
administracao publica;

As empresas punidas com suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a administragado, por prazo n&o superior a 02 (dois)
anos, durante o prazo de vigéncia de igual sangao imposta por pessoa da mesma
esfera politico-administrativa, na forma do art. 155 c/c art. 150, inciso Ill da Lei
Estadual n°® 15.608/2007;

Aquelas que nédo atenderem as exigéncias da CLT e outras condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos;

Empresas em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005).

PROCEDIMENTOS PARA SESSAO DE ABERTURA

A partir do horario estipulado neste edital tera inicio a sessédo publica do pregao
eletrbnico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o
pregoeiro a verificar as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

As proponentes classificadas sera dada oportunidade para disputa, por meio de
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valores
distintos e decrescentes.

Aberta a etapa competitiva e durante o transcurso da sessdo publica, os
representantes dos fornecedores conectados ao sistema eletrbnico serao
imediatamente informados, em tempo real, do recebimento dos lances ofertados,
seus respectivos horarios de registro e valor, bem como o valor do menor lance
registrado. O sistema nédo identificara os autores dos lances aos demais
participantes.
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O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado pelo sistema em primeiro lugar.

A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco
apresentado pela proponente, para efeito de ordenacao das propostas.

No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds
comunicagao aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacgao.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdao do pregoeiro
mediante aviso de fechamento iminente dos lances. Apds transcorrera o periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada pelo sistema a recepg¢ao de lances.

O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

Na sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condigdes diferentes daquelas previstas no edital.

A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro verificara a classificagcao final, indicando as
proponentes, o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte e
os precos finais.

Se a proposta de menor preco classificada for apresentada por proponente microem-
presa ou empresa de pequeno porte, sera dada sequéncia ao procedimento de licita-
¢ao sem a aplicacéo do disposto no item 3.15 e seus subitens, que detalham procedi-
mentos do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006.
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Sendo a proponente com proposta de menor preco ndo enquadrada como microem-
presa ou empresa de pequeno porte, verificar-se-a a ocorréncia de empate ficto, na hi-
poétese em que o preco ofertado por 01 (uma) ou mais proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte for até 5% (cinco por cento), superior ao menor prego
efetivo.

Ocorrendo o empate ficto, a proponente microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada podera exercer o direito de tratamento diferenciado e favorecido
apresentando, em até 05 (cinco) minutos contados da intimagao do pregoeiro, novo
lance em valor inferior ao da proponente com proposta de menor preco.

Caso a proponente microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
decline do direito de ofertar lance, serdo convocadas as demais proponentes enqua-
dradas na mesma situagao cujos pregos estejam no limite do empate ficto, respeitada
a ordem de classificagao.

Na hipotese de haver precgos idénticos ofertados por proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio para definicdo da ordem final de
classificagao.

Encerrada a sess&o publica de abertura das propostas e recepgao de lances, o prego-
eiro verificara o cumprimento as exigéncias para habilitacdo da proponente que apre-
sentou a melhor proposta, conforme condigbes deste edital.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a proponen-
te vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital e seus anexos, pelo pregoei-
ro.

Se a oferta ndo for aceitavel, desclassificada ou inabilitada, o pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo das demais proponentes, na ordem de classifi-
cacao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado
o objeto deste edital e seus anexos.

Reordenada a classificagdo das propostas subsequentes, impde-se o respeito a Lei
Complementar n°® 123/2006, vez que pode ocorrer empate ficto, ocasido em que o pre-
goeiro, por meio do chat de mensagens, convocara a microempresa ou empresa de
pequeno porte para exercicio do direito de preferéncia.

A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do pregao constardo de ata divulgada no
sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na le-
gislacéo pertinente.
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PROPOSTA DE PRECO

O sistema de pregao eletrénico garante sigilo total das propostas apresentadas,
nem o pregoeiro tem acesso ao conteudo das mesmas antes da data e horario es-
tabelecido neste edital. A inclusdo das propostas pode ser feita a partir da publica-
¢ao da licitagdo até antes da data/horario limite para recebimento das propostas.
Encaminhar as propostas nos ultimos instantes do horario de entrega pode signifi-
car risco de n&o conseguir digita-la em tempo habil e acabar perdendo a oportuni-
dade de participar do pregao eletrdnico. A proposta enviada antes da data/horario
de entrega tera garantido o mesmo sigilo que aquela apresentada no ultimo instan-
te.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital e
seus anexos, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

O pregoeiro reserva-se o direito de realizar diligéncias para instru¢ao do processo
sobre informagbes que nao estejam claras, bem como de solicitar documentos com-
plementares que julgar necessarios para os respectivos esclarecimentos.

Para fins de analise prévia, no prazo de até 04 (quatro) horas apds o encerramento
da disputa, a proponente que tiver ofertado o menor preco podera enviar a Celepar,
digitalizada para o e-mail licita@pr.gov.br, a planilha de proposta de precos confor-
me especificacoes e condigdes contidas no Anexo - Modelo de Proposta de Precos.

Os documentos comprobatdrios da habilitagdo, bem como o original da proposta de
precos emitida pela proponente, deverao ser encaminhados para a Celepar, ende-
reco constante no item “DISPOSICOES GERAIS”, no prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados do encerramento da disputa na etapa competitiva de lances.

As propostas deverdo apresentar os pregos expressos em percentual.

Preco maximo para contratacéo do objeto:

PERCENTUAL MAXIMO ADMITIDO DE TAXA DE ADMINISTRAGAO - LOTE UNICO

Descrigao Percentual maximo admitido sobre a
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respectiva fatura mensal

Plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial, na modalidade "custo operacional”,
para atendimento aos beneficiarios indicados
pela Celepar.

15,90%

4.8

4.9

4.10

4.1

412

4.13

5.1

5.2

6

As proponentes deveréao realizar lances somente sobre o0 % (percentual) da taxa de
administracéo do lote unico.

N&o serdo consideradas as propostas cujo percentual de taxa de administragéo
ofertado para o LOTE seja superior ao percentual maximo estabelecido.

No percentual da taxa proposta para o objeto deverdo estar inclusas todas as des-
pesas, bem como os encargos trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou outros valo-
res de natureza direta ou indireta, necessarios a plena execuc¢ao do objeto da licita-
¢do, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas.

Para composicao do percentual da taxa a proponente devera considerar a Planilha
de Distribuicdo de Faixa Etaria do Termo de Referéncia, onde estédo informadas as
quantidades de beneficiarios do plano.

O valor global estimado para o contrato, no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é
de R$ 20.926.110,24 (vinte milhdes, novecentos e vinte e seis mil cento e dez reais
e vinte e quatro centavos).

O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, conta-
dos da data de abertura da licitagao.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Sera declarada vencedora a proponente que, atendendo a todas as condi¢des des-
te edital e seus anexos, apresentar o menor % (percentual) de taxa de administra-
¢ao para a contratagcéo pretendida.

Serao desclassificadas as proponentes que ndo atenderem todas as exigéncias
deste edital e seus anexos.

HABILITAGAO
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6.1.1

6.1.1.1

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a proponente responsavel pela
proposta de menor precgo devera obrigatoriamente encaminhar a Celepar — Coorde-
nacao de Aquisigao e Contratacdo - COACO (enderego constante no item “DISPO-
SICOES GERAIS”), no prazo de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de inabilitagéo, os
documentos abaixo relacionados:

HABILITACAO JURIDICA

Documentacdo de constituigdo comprovando um capital social de, no minimo, R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais), data de constituigao, localizagdo da sede social
e filiais, objeto social, prazo de duragao da sociedade, indicagdo dos diretores ou
sécios-gerentes e respectivos poderes de representacao na forma de um dos se-
guintes documentos:

a) Firma Individual: registro na junta comercial, acompanhado de cédula de
identidade do seu proprietario;

b) Sociedade Mercantil: contrato social e alteracdes, devidamente registra-
dos na junta comercial;

c) Sociedade por Agbes: estatuto e alteragbes, acompanhados da ata da
assembleia elegendo os atuais diretores, todos devidamente registrados
na junta comercial,

d) Sociedade Civil: ato constitutivo registrado em cartério, acompanhado
da prova da diretoria em exercicio.

e) No caso de Sociedades Cooperativas que acudirem ao certame, as
mesmas deverio:

* Comprovar capital minimo, na forma da Lei n° 5.764/71, que sera repre-
sentado pelo resultado da multiplicagdo do numero de cooperados pela de
quotas-partes per capita e este pelo valor unitario de cada quota;

* Apresentar o Estatuto e Regimento Interno, devidamente registrados em
Cartorio de Titulos e Documentos.

» Apresentar comprovacao de Filiagdo a Organizacdo das Cooperativas Es-
taduais;

* Apresentar listagem contendo o nome de todos os associados.
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6.1.1.2 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, também

devera ser apresentado decreto de autorizagao de funcionamento expedido pelo 6r-
géo competente.

HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
mediante a apresentagdo do comprovante de inscricdo e de situagdo ca-
dastral emitido pela Secretaria da Receita Federal;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apre-
sentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido ou Certiddo Conjunta Positiva com Efei-
tos de Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c) prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, fornecida pela Caixa Econémica Federal — CEF, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CREF;

d) prova de regularidade fiscal perante a Seguridade Social, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva de Dé-
bito com Efeitos de Negativa, relativos as Contribuicdes Previdenciarias e
as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tri-
butos Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito
ou Certidao Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do
Estado sede da proponente na forma da lei;

f) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tri-
butos Municipais da sede da proponente, mediante apresentacao de Certi-
dao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa ou do-
cumento equivalente do municipio sede da proponente na forma da lei. No
caso do periodo de instalagdo na atual sede municipal ser insuficiente para
que seja expedida certiddo negativa de Tributos Municipais ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa ou Certiddo Negativa de Divida Ativa, de-
vera ser apresentada certidao de regularidade junto a este municipio, bem
como apresentado documento de regularidade ou de baixa junto ao muni-
cipio onde a proponente possuia sede anteriormente;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho, mediante apresentagcédo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhis-
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6.1.3

6.1.4

6.1.4.1

6.1.4.2

6.1.4.3

tas — CNDT ou de Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos
Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

DECLARACOES

a) declaragao emitida pela proponente de que nao existem fatos que impe-
¢am a sua participagao nesta licitacdo, de acordo com o estabelecido no
paragrafo segundo do artigo 32 da Lei 8666 de 21/06/93, preenchida con-
forme Anexo - Modelo de Declaragdo de Situagdo de Regularidade deste
edital;

b) a proponente, vencedora da disputa de lances, devera enviar a declara-
¢ao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno por-
te, conforme modelo anexo;

c) a declaracdo de enquadramento devera ser apresentada em papel
timbrado ou qualquer outra forma de apresentacdo que contenha a
identificagdo da empresa e o respectivo CNPJ, bem como estar assinada
pelo representante legal, podendo ser objeto de diligéncia para
confirmagao da veracidade material da mesma;

d) a ndo entrega da declaragao do enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, em conformidade com o declarado no campo
do sistema eletrénico ou a declaragdo falsa ou inveridica sujeitara a
proponente as penalidades previstas neste edital, bem como as sancbes
penais cabiveis.

QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovante de registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS do
Ministério da Saude.

Apresentacao de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de prestacdo de
servicos fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste a
prestacdo de servicos correlatos prestados pela contratada, comprovando a
capacidade de atendimento de contingente minimo de 2.000 (dois mil)
beneficiarios / vidas, em plano de saude similar ao estabelecido no presente edital.

Como quesito minimo para analise da similaridade na prestacdo de servigos em
atestado, sera considerada valida a comprovacdo de prestacdo de servicos em
planos pré e pds-pagos e do tipo "Hospitalar com Obstetricia", de ambito nacional,
respeitada a capacidade de atendimento de contingente minimo de 2.000 (dois mil)
beneficiarios / vidas.
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6.1.4.4

6.1.4.5

6.1.4.6

6.1.4.7

6.1.5

6.1.5.1

Os atestados deverdo conter: razao social, enderego completo e telefone para
contato de quem os forneceu, bem como o telefone, nome e o cargo do
responsavel que os assinar; a indicagdo de cumprimento da obrigacao de forma e
qualidade satisfatoria e nos prazos exigidos; datas de inicio e término do contrato;
descricdo sucinta dos servicos; bem como da quantidade de beneficiarios
atendidos.

Nao serao aceitos atestados:

a) com ressalvas desabonadoras sobre a atuagao da empresa; bem como
a somatoria de atestados para comprovagdo da capacidade de
atendimento do contingente de beneficiarios / vidas.

b) emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico da
proponente. Consideram-se pertencentes ao mesmo grupo econémico as
entidades que embora tendo, cada um delas, personalidades juridicas
proprias, mantiverem, entre si, direta ou indiretamente, relacdo de controle
(art. 1.098 do Cadigo Civil), ou estiverem sob o controle, diregdo ou
administracdo, direta ou indireta, de outra pessoa fisica ou juridica em
comum.

As proponentes deverdo apresentar declaragdo emitida pela proponente de que, se
vencedora, sob pena de decadéncia do direito de contratar e aplicagdo das
penalidades por descumprimento da proposta, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da convocagdo para assinatura do contrato, apresentara os
atestados e comprovantes de credenciamento dos hospitais, laboratorios, clinicas e
médicos exigidos para assinatura do contrato, conforme item 13 do Termo de
Referéncia.

As proponentes deverdo apresentar declaracido emitida pela proponente de que,
sob pena de decadéncia do direito de contratar e aplicagdo das penalidades por
descumprimento total das obriga¢des assumidas, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da convocacdo para assinatura do contrato, comprovara possuir
sede ou escritdrio de representagdo em Curitiba — PR, com capacidade técnica,
juridica e administrativa para manter todos os atendimentos que se fizerem
necessarios, com a indicagao do enderego, anexando os respectivos documentos
de outorga de poderes, bem como de habilitagdo juridica.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
ou Certiddo Negativa de Execugao Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica ou na sede da firma individual.
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6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4

6.4.1

6.4.1.1

6.4.1.2

6.5

Os documentos deverao ser apresentados no original ou em cépia autenticada por
oficial publico ou pelo préprio pregoeiro, mediante conferéncia da cépia com o
original.

Apresentagao facultativa de documentacao de habilitagao de filial da proponente.

A proponente responsavel pela proposta podera optar que ela seja executada por
sua filial. Neste caso, a proponente devera apresentar no envelope n° 02
(habilitacao) todos os documentos de habilitacdo da matriz, bem como os de
regularidade fiscal da filial, sendo que ela, filial, sera responsavel pela emissado da
nota fiscal eletrénica.

Nao sera inabilitada a proponente que deixar de apresentar a documentagao de
habilitacdo de filial. No entanto somente sera efetuado o pagamento do objeto
entregue se a nota fiscal eletrénica for emitida com CNPJ idéntico ao da
documentacao de habilitagdo apresentada pela proponente.

No caso da proponente optar pela execucao pela filial (emissdo de nota fiscal pela
filial), devera constar na proposta de precos o CNPJ desta filial.

As declaragcbes emitidas pela proponente, assim como a proposta, deverdao ser
apresentadas no original, bem como deveréo ser firmadas por representante legal
da empresa.

Os licitantes regularmente inscritos no Sistema de Cadastro de Fornecedores do
Governo Federal — SICAF, ou Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR, poderao optar pela substituicdo dos documentos de
habilitacao fiscal pela apresentagdo do comprovante de inscricdo, desde que as
certidées encontrem-se dentro dos respectivos periodos de validade.

As certiddes emitidas pelos enderecos eletronicos oficiais dos érgaos do governo
terdo sua validade condicionada a verificagao, pelo pregoeiro, de veracidade quanto
as informacgdes apresentadas.

Os demais documentos deverao ser apresentados em cépia autenticada por oficial
publico ou poderao ser autenticadas pelo préprio pregoeiro, mediante conferéncia
das copias com os originais, desde que apresentados ao pregoeiro durante a
respectiva sessao de abertura.

Tratamento diferenciado e favorecido a microempresa ou empresa de pequeno
porte:
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

No caso de vicio na documentagdo de regularidade fiscal da habilitagdo
apresentada por proponente microempresa ou empresa de pequeno porte, o
pregoeiro declarara a proponente vencedora sob a condicdo de regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativas.

O prazo maximo para a proponente microempresa ou empresa de pequeno porte
apresentar a documentacao de regularidade fiscal sem defeitos sera de 05 (cinco)
dias uteis, prorrogavel por igual periodo mediante prévia justificativa da proponente,
devidamente aceita pelo pregoeiro, contados da data de término do prazo de
recursos ou da comunicacao da decisdo da Celepar acerca de eventuais recursos
interpostos, ocasido em que sera confirmada a declaragao de vencedor do certame.

A permanéncia dos defeitos na documentagido apds o prazo maximo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste edital e na Lei Estadual n® 15.608/2007, bem como na convocagao
da proponente microempresa ou empresa de pequeno porte cujo pregco esteja no
limite do empate ficto, respeitada a ordem de classificagao, para exercer o direito de
tratamento diferenciado e favorecido.

A auséncia de qualquer documento solicitado, bem como a verificacdo de
inconformidade dos mesmos ou, ainda, a verificacido, in loco pelo pregoeiro, na
sede da proponente, de qualquer discorddncia em relagdo as declaracbes
apresentadas, podera ensejar sua inabilitagao.

CONTRATACAO

As obrigacbes desta licitagdo serdo formalizadas através contrato, conforme
modelo anexo, observadas as condi¢des deste edital.

A Celepar podera, até o momento da assinatura do instrumento contratual, desistir
da contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, sem que caibam
quaisquer direitos as proponentes participantes e/ou a adjudicada.

Como condigao para celebracdo do contrato, a proponente adjudicada devera estar
credenciado no Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de
Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovagao das condicbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

Quando a proponente adjudicada nado apresentar situagdo regular, no ato da
assinatura do contrato, sera convocada outra proponente, observada a ordem de
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7.5

7.51

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

classificagdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacao das sancgdes cabiveis.

A subcontratacdo somente sera admitida por razdo de interesse publico,
devidamente justificada, devendo a mesma ser autorizada prévia e expressamente
pela Celepar, processada por meio de termo aditivo, sendo que a Operadora de
saude deve permanecer como responsavel pelos servigos e mediante a
comprovacao de que o subcontratado possui capacidade técnica, juridica e
administrativa, mediante a apresentacio de todos os documentos exigidos no edital
para habilitacdo da proponente adjudicada.

Nao sera admitida a subcontratacdo de empresa de grande porte por micro
empresa ou empresa de pequeno porte que tenha se beneficiado do tratamento
diferenciado e favorecido no julgamento da licitagao.

GARANTIA DA PRESTACAO DE SERVICO

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais
assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
proponente adjudicada devera apresentar, em até 03 (trés) dias Uteis contados da
convocagao, sob pena de aplicagdo das sangbes previstas, prestagdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, a fim de assegurar
a sua execugdo, podendo ser utilizada para pagamento de multa e/ou cobrir
quaisquer despesas decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato,
conforme determina o Decreto Estadual n® 4.849 de 01/10/1998, a qual devera ser
apresentada nas condicbes dos itens 7.6.2, 7.6.3 e 7.6.4. Somente apds a
aceitacdo formal da garantia pela Celepar, a proponente sera convocada para a
assinatura do instrumento contratual.

Quando a opgao for pela caugdo em dinheiro, a quantia correspondente devera ser
entregue a divisdo de execucgao financeira da Celepar, mediante recibo, sendo tal
valor restituido apdés execugdo do contrato, devidamente corrigido pelo indice
(corregao + juros relativos ao primeiro dia de cada més) aplicado a caderneta de
poupanga, correcao esta relativa ao periodo decorrido entre a data do recolhimento
e a data da efetiva restituicdo, apds o processamento das eventuais glosas a que
der causa, sendo a primeira e a ultima correcao calculadas pro-rata-tempore.

Quando a opgao for por "seguro-garantia" a apodlice ou o contrato devera
contemplar as exigéncias impostas por este edital nos itens 7.6.5 e 7.6.6.

Quando a opgéao for por “fianga-bancaria” deve ser expressamente reconhecido
pelo fiador sua condigao de responsavel solidario pelas obrigagdes, renunciando ao
beneficio de ordem previsto no Art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro e contemplar as
exigéncias impostas por este edital nos itens 7.6.5 e 7.6.6.
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7.6.5

7.6.6

7.6.6.1

7.6.6.2

7.6.7

7.6.8

7.6.9

7.6.10

O "seguro-garantia" ou a "fianga-bancaria", dependendo da opgao da proponente,
devera conter a forma de atualizagdo do valor garantido de responsabilidade pelo
integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas pelo
proponente, inclusive, de forma expressa, a cobertura de multas e danos causados
a Celepar ou a terceiros.

Devera estar claramente explicitada na apdlice de seguro ou carta de fianga que a
garantia apresentada podera responder por multas eventualmente aplicadas a
proponente ou se reverter em favor da Celepar na hipétese de rescisao contratual
por culpa da proponente, além de indenizagdo por danos causados pela proponente
ao patrimdénio da Celepar ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias. Se a
multa aplicada for superior ao valor da garantia da proposta prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Celepar ou cobrada judicialmente.

A apdlice de seguro ou a carta de fianga, conforme a opgao da proponente, devera
ser apresentada acompanhada de copia do contrato social ou ata de constituicao
da respectiva seguradora ou banco emissores do documento de garantia.

Caso os signatarios do documento de garantia ndo estejam identificados no
contrato social ou ata de constituicdo apresentados, devera também ser
apresentada a respectiva procuragao habilitando os signatarios.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive
indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda
de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a
proponente adjudicada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cado, no prazo maximo
de 10 (dez) dias contados da data em que for notificada pela Celepar.

Em caso de acréscimos de servicos, a garantia devera ser complementada pela
proponente, em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificagéo,
sob pena de aplicagao das sancdes previstas no respectivo contrato.

A garantia subsistira até que a proponente comprove perante o executor o
cumprimento integral de suas obrigagbes por meio de recebimento definitivo, que
sera feito até 30 (trinta) dias apds a extingdo do contrato, nos termos do paragrafo
6° do artigo 102 da Lei Estadual n° 15.608/07, devendo estar explicitada a vigéncia
no corpo da apolice.

A nao prestacado da garantia exigida sera considerada como descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando a proponente as sangdes previstas neste edital.

Pagina 15 de 73

Rua Mateus Leme, 1561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br



aCELEPAR

PREGAO ELETRONICO N° 032/2015 — CELEPAR
EDITAL

7.6.11

7.6.12

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

9.1

9.11

No caso de prorrogacado do contrato original, devera ser apresentada renovacgao
também da garantia contemplando os novos valores referentes ao acréscimo
constante do termo aditivo que sera assinado.

Eventuais duvidas deverdo ser esclarecidas com o pregoeiro através do enderego
constante no predmbulo deste edital.

As condi¢cbes de pagamento estao fixadas no Anexo - Minuta de Contrato.

A vigéncia do contrato esta fixada no Anexo - Minuta de Contrato.

PRAZOS

A proponente adjudicada devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis contados da
convocagao, a documentacao prevista no item 13 do Termo de Referéncia sob pena
de aplicacado das sangdes previstas.

A proponente adjudicada devera apresentar prestagdo de garantia da prestacao de
servico em até 03 (trés) dias Uteis contados da convocacao, sob pena de aplicagao
das sangbes previstas, no valor e condi¢des previstas neste edital.

Apoés a aceitagdo da garantia da prestacao do servigo e da documentagao prevista
no item 8.1 pela Celepar, a assinatura do instrumento contratual devera ocorrer no
prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis contados da convocagao formal da
Celepar, sob pena de desclassificacido e da aplicacdo das penalidades previstas
neste edital.

PENALIDADES

A proponente que deixar de entregar documentagédo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou inveridica, cometer fraude fiscal ou atrasar qualquer prazo
sem prévia justificativa aceita pela Celepar, estara sujeita a:

Adverténcia;

Desclassificacdo com aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento) calculada
sobre o valor global estimado e atualizado para a contratagdo podendo, a Celepar,
aplicar conjuntamente as demais penalidades;
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9.2

9.21

9.2.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

O nao cumprimento do prazo de apresentacao da garantia da prestacao de servigo,
e/ou assinatura do instrumento contratual, salvo justificativa formal e aceita pela Ce-
lepar, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida pela proponente
adjudicada, situagdo em que a Celepar podera aplicar as seguintes penalidades:

Adverténcia;

Desclassificagdo com aplicagao de multa de até 20% (vinte por cento) calculada so-
bre o valor global estimado e atualizado para a contratagcdo podendo, a Celepar,
aplicar conjuntamente as demais penalidades.

Nos casos previstos em lei podera, ainda, ser aplicada a suspensao do direito de
participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Celepar, pelo prazo de até
02 (dois) anos, com registro no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR e/ou Cadastro SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores, bem como no sistema de Pregao Eletrénico do Banco do Brasil
S.A.

As multas acima sao independentes e poderao ser aplicadas a cada novo evento.

A aplicagao de multas ndo exime a proponente de responder pelos danos causados
a Celepar, sejam eles materiais ou morais.

A aplicacdo de multa ou ressarcimentos por perdas e danos, desde que nao ense-
jem a rescisdo contratual, ndo eximem a proponente de cumprir as obriga¢des con-
tratuais.

A Celepar, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de reter o
valor contra qualquer crédito gerado pela proponente adjudicada, independente-
mente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial.

Nao havendo créditos a favor da proponente esta devera recolher o valor devido a
Celepar em até 05 (cinco) dias uteis contados da intimagéo.

As multas ndo recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto, em
titulo executivo, passivel de execugdo judicial.

Os valores das multas serdo corrigidos pelo indice de Preco ao Consumidor Amplo
- IPCA.

Pagina 17 de 73

Rua Mateus Leme, 1561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br



aCELEPAR

PREGAO ELETRONICO N° 032/2015 — CELEPAR
EDITAL

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

10

10.1

10.2

10.3

10.3.1

10.4

A Celepar comunicara a proponente, por escrito, as irregularidades ocorridas na
execucgao do contrato, e também os valores que ira deduzir a titulo de multa da res-
pectiva nota fiscal eletrbnica.

As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das comina-
¢Oes estabelecidas em lei.

Havendo divergéncia entre os percentuais de aplicagcdo de multa previstos neste
edital e no instrumento contratual, prevalecerao os previstos neste edital.

As penalidades serdo aplicadas apos regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos
que lhes sao inerentes.

As penalidades para atraso e/ou inadimpléncia das condigbes contratuais estao es-
tabelecidas no Anexo — Minuta de Contrato.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os recursos interpostos fora das condi¢cdes e dos prazos estabelecidos nao serao
conhecidos pelo pregoeiro.

Apods declarado o vencedor, no sistema, qualquer licitante podera, durante a sessao
publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengao de recorrer, com o registro da sintese de suas razdes, sendo-lhe facul-
tado apresentar as razdes de recurso no prazo de até 03 (trés) dias uteis.

A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a inteng¢ao de recor-
rer, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudi-
car o objeto ao licitante declarado vencedor.

Caso a adjudicacdo ao proponente vencedor ndo seja proferida na propria sessao,
0 prazo de recurso passara a contar a partir da publicacdo do resultado do certame
no Diario Oficial do Estado do Parana.

Os originais do recurso, memorial e contrarrazdes, deverdo ser apresentados no
endereco constante no item “DISPOSICOES GERAIS”, mediante recibo de entrega
ou aviso de recebimento devidamente protocolado e assinado pelo pregoeiro ou
equipe de apoio da Celepar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da
data de publicacdo do resultado, sob pena de nulidade do ato.
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10.5

10.6

10.7

10.8

11

11.2

11.3

11.4

11.5

As demais proponentes desde logo poderdo apresentar contrarrazdes no prazo ma-
ximo de 03 (trés) dias uteis, que comecarao a correr do término do prazo do recor-
rente.

A todas as proponentes interessadas, é assegurada vista imediata dos autos do
processo licitatorio.

O acolhimento do recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a auto-
ridade competente homologara a adjudicagao para determinar a contratagao.

DISPOSIGOES GERAIS

Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, a luz da Lei Estadual n°
15.608/2007, Lei n® 10.520/2002, Decreto Federal n°® 5.450/2005, Lei Complemen-
tar n°® 123/2006 e alteracdes posteriores, e demais dispositivos aplicaveis e com
subsidio da Lei n® 8.666/1993 e alteracbes posteriores, jurisprudéncias e doutrinas
aplicaveis a espécie.

A participagédo da proponente nesta licitagdo implica no conhecimento e aceitagao
integral e irretratavel dos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo permitidas
ressalvas aos seus termos apds o encaminhamento de proposta através do sistema
eletrénico. Por conseguinte, as referidas minutas deverao ser lidas com atencéo an-
tes da elaboracdo da proposta, posto que a recusa injustificada da proponente adju-
dicada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela Celepar, caracteri-
zara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas.

Todos os documentos, declaragdes ou atestados apresentados, sdo de responsabi-
lidade da proponente, ficando a mesma sujeita as penalidades cabiveis.

A proponente é obrigada a repassar para a Celepar, na propor¢ao correspondente,
eventuais reducdes de pregos decorrentes de mudangas de aliquotas de impostos
incidentes sobre a execugao do objeto, em funcao de alteragdes na legislagao perti-
nente.

A proponente obrigatoriamente devera manter, durante toda a execug¢ao do contra-
to, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habili-
tacado e qualificagdo exigidas nesta licitagao.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

1.1

11.12

11.13

11.14

As normas disciplinadoras deste pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o inte-
resse da Celepar, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contrata-
cao.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

A contagem de prazos relativos a este processo licitatério, sempre sera feita ex-
cluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento, encerrando-se as
18:00 horas do ultimo dia.

No caso de duplicidade de informagdes para os itens que estejam previstos neste
edital e seus anexos, a oferta de caracteristicas e/ou quantidades superiores, e
que, a critério do pregoeiro ndo ensejem a desclassificacdo da proposta, serdo con-
sideradas as caracteristicas e/ou quantidades que representem a melhor proposta
para a administragao.

A proponente responsabiliza-se totalmente pelo teor de sua proposta, bem como de
quaisquer valores, indices, aliquotas e percentuais langados na mesma, n&o poden-
do questionar se, por falta de cautela ou por incorreta identificagdo do objeto oferta-
do, der causa a desclassificacado de sua proposta.

Endereco para apresentacdo de documentos e recursos: Celepar — Coordenagao
de Aquisicdo e Contratagcao — COACO. A/C Pregoeiro ou equipe de apoio do Pre-
gao Eletronico n° 032/2015. Rua Mateus Leme, n® 1561 - Centro Civico, Curitiba —
Parana. CEP 80.520-174.

Na apresentacdo de documentos e recursos devera obrigatoriamente constar o en-
dereco e referéncias acima relacionadas.

A apresentacado de documentos e recursos somente sera conhecida quando for en-
tregue mediante recibo de entrega ou aviso de recebimento devidamente protocola-
do e assinado pelo pregoeiro ou equipe de apoio da Celepar.

Anexos do edital:

Termo de Referéncia

Modelo de Proposta de Precos

Modelo de Declaragao de Situagao de Regularidade

Modelo de Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Minuta de Contrato e Anexos
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Curitiba, de de

Jacson Carvalho Leite
Diretor Presidente
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1.1

1.2

1.3

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdo de empresa prestadora de servigos, em ambito nacional, para
Plano de Assisténcia a Saude Coletivo Empresarial, através de rede propria
ou credenciada, com o fim de executar assisténcia médica, ambulatorial,
obstétrica, laboratorial, hospitalar, e demais servicos de diagnéstico,
tratamento e prevencdo de doencas, conforme Lei n° 9.656/1998 e
dispositivos da Agéncia Nacional de Saude vigentes, para atendimento a
todos os beneficiarios indicados pela Celepar, de acordo com as condigées e
exigéncias enumeradas a seguir:

CARACTERISTICAS E CONDICOES DE EXECUGAO:

Os servicos do plano de assisténcia médico-hospitalar sdo os abrangidos pelo
Plano Referéncia, instituido pelo artigo 10 da Lei 9.656/98, bem como, a extensao
prevista no artigo 12 da referida lei e dispositivos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, além dos definidos e listados no Rol de Procedimentos
Médicos, anexo a Resolugdo CONSU n° 10/1998, do Ministério da Saude,
compreendendo consultas, exames, internac¢des, tratamentos e procedimentos
ambulatoriais, clinicos, cirurgicos, obstétricos, atendimentos de urgéncia e
emergéncia e atendimento domiciliar em todo Estado do Parana, com as devidas
taxas, através de hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas especializadas,
laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicdes, excetuando-se apenas os
atendimentos odontolégicos que nado necessitem de internagdo em ambiente
hospitalar. Considerando, inclusive, para efeitos de atualizagdo de coberturas todo
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude decorrente da legislagao veiculada a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, envolvendo planos privados de
assisténcia a saude de caracteristica coletivo empresarial, especialmente a RN n°
211 de 11 de Janeiro de 2010 e RN 268 de 01 de agosto de 2011, bem como
demais alteragdes legislativas que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato.

A forma de contratagao é por custo operacional, com oferecimento de rede prépria
ou credenciada pela operadora do plano de saude, obedecendo ao critério de livre
escolha de hospitais, clinicas, médicos, laboratérios e outros servigos de saude.

O plano devera oferecer assisténcia ambulatorial, clinica, hospitalar, obstétrica, de
urgéncia e emergéncia, incluindo atendimentos e internamentos psiquiatricos,
exames complementares de diagnostico, terapias e internagbes eletivas e
emergenciais, em todo o territério nacional, e também assisténcia em medicina
ocupacional (consultas e exames).
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1.4.

1.4.1.

1.5.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Em caso de internacdo em unidade hospitalar ou CTI a cobertura do plano devera
prever acomodag¢ao em quarto individual, com banheiro privativo, devendo conter,
preferencialmente, televisdo, telefone e ar condicionado. Na utilizagdo de UTl's,
quando possivel, deve-se adotar a mesma cobertura. Quando nido houver
acomodacgao hospitalar disponivel, de acordo com o estabelecido no contrato, no
estabelecimento da rede credenciada da operadora de saude, fica garantido o
acesso a acomodagao de nivel superior, sem 6nus adicional para o paciente ou
para a Celepar.

Devera prever as despesas, inclusive de alimentacao, para 01 (um) acompanhante,
independente da idade do paciente, cuja autorizacdo deve ser expressamente
comunicada a unidade hospitalar ou CTI.

A cobertura para tratamentos clinicos e cirargicos realizados em ambiente
hospitalar devera abranger, basicamente, o valor das diarias, taxas, medicamentos,
alimentacdo, material, servicos de enfermagem, exames, sala de cirurgia, UTl's,
inclusive UTI neo-natal, honorarios médicos, honorarios de instrumentador(es)
cirargico(s), honorarios de anestesiologista(s), honorarios de auxiliar(es) cirurgicos
e taxas de utilizagdo de aparelhos e equipamentos durante o ato cirurgico e/ou por
ocasido de internagdes hospitalares.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Os servicos serao prestados, sem limite de utilizagdo, de acordo com as
condicbes estabelecidas pela Lei 9.656/98 e dispositivos da Agéncia Nacional de
Saude vigentes, tendo como referéncia os procedimentos admitidos, e os que
vierem a ser incluidos no Rol de Procedimentos, pelo Conselho Federal de
Medicina, pela Associacdo Médica Brasileira e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, bem como outros que venham a ser determinados em legislagao
especifica, incluindo os considerados “especiais” e os considerados de “alta
complexidade”, e as coberturas especificadas, conforme segue:

A CONTRATADA DEVERA PROVER COBERTURA DE:

Consultas médicas em numero ilimitado, realizadas em ambulatério, consultério,
clinicas basicas e especializadas em todas as especialidades médicas, inclusive
consultas para medicina ocupacional (compreendendo exames admissionais,
periodicos e demissionais) e consultas obstétricas para pré-natal, em ambiente
proprio do profissional credenciado;

Servigos de apoio diagndstico e tratamentos realizados em ambulatério, consultério
e clinicas basicas e especializadas;
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.212.

2.2.13.

2.2.14.

Procedimentos ambulatoriais, inclusive cirurgias;
Tratamentos clinicos e cirurgicos prestados pelos médicos credenciados;

Atendimento a casos de urgéncia e emergéncia nas clinicas, hospitais e pronto-
socorros credenciados, bem como em regime ambulatorial, 24 (vinte e quatro)
horas por dia. Casos de urgéncia, assim considerados os resultantes de acidentes
pessoais, e de emergéncia, assim consideradas as situagdes que impliquem risco
de morte ou de lesdes irreparaveis para o paciente, incluidas as ameagas e
tentativas de suicidio e auto-agressao, em todo o territério brasileiro;

Procedimentos que necessitem de internagdo em unidades hospitalares, inclusive
em UTI/ CTI, sem limite de prazo, valor maximo e quantidade;

Exames de diagndstico e de controle da evolugdo da doenga durante o periodo de
internacao;

Exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenga e
elucidacdo diagnédstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusbes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente e cobertura contratual, respeitadas as Diretrizes de
Utilizagdo da Agéncia Nacional de Saude e registros de materiais na ANVISA;

Tratamento de doengas infecto-contagiosas;

Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restaurar fungbes em 6rgéos,
membros e regides atingidas em virtude de doengas mutiladoras ou de acidentes
pessoais e que estejam causando problemas funcionais;

Remocéo inter-hospitalar de pacientes para unidade mais proxima, em territorio
brasileiro, por via terrestre e/ou aérea, quando a unidade ndo dispuser de recursos
necessarios ao pleno atendimento do paciente;

Toda e qualquer taxa, incluindo materiais e equipamentos utilizados, assim como da
remogao inter-hospitalar do paciente por via terrestre e/ou aérea,
comprovadamente necessaria, para outra unidade hospitalar, em territério
brasileiro;

Procedimentos relativos ao pré-natal, de assisténcia ao parto, atendimentos
obstétricos, partos, incluindo analgesia de parto, para parto normal, se esta for a
opg¢ao da parturiente, sem limite para exames complementares;

Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular do plano, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto ou adog¢ao;
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2.2.15.

2.2.16.

2.217.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

Inscricao assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular do plano,
como dependente, isento de periodo de caréncia, durante os 30 (tinta) dias apds o
nascimento ou a adogao;

Cirurgia buco-maxilo-facial e outros procedimentos odontoldgicos que necessitem
de internagdo em ambiente hospitalar;

Internacbes em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina;

Reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario, titular ou dependente, com
assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel
a utilizagcdo de servigos proprios, contratados ou credenciados pela contratada,
conforme relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares discriminados na
tabela Classificacado Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM,
pagaveis no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis apds a entrega a contratada da
documentagao adequada;

Procedimentos considerados especiais: hemodidlise e dialise peritonial;
quimioterapia; radioterapia  (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia,
eletronterapia, etc) incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;
hemoterapia; cirurgias oftalmoldgicas; cirurgias toracicas realizadas por video,
nutricdo parenteral e/ou enteral; procedimentos diagndsticos e terapéuticos em
hemodindmica; embolizag¢des e radiologia intervencionista; exames pré-anestésicos
ou pré-cirurgicos; fisioterapia; acompanhamento clinico no pés-operatoério imediato
e tardio dos pacientes submetidos a transplantes; cirurgia plastica reconstrutiva de
mama para tratamento de mutilacdo decorrente de cancer;

Materiais, aparelhos e equipamentos, incluindo possiveis taxas, para a realizagao
de procedimentos cirurgicos e ambulatoriais;

Transplante autélogo ou alogénico de medula éssea, transplantes de cérnea e rim,
bem como as despesas com seus procedimentos vinculados, incluindo despesas
assistenciais com doadores vivos, medicamentos durante a internagao,
acompanhamento clinico no pos-operatério imediato e tardio, despesas com
captagao, transporte e preservagao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS.
Os pacientes candidatos a transplante de érgaos provenientes do doador cadaver,
conforme legislacdo especifica, deverdo ser inscritos em uma das Centrais de
Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos — CNCDOs, sujeitar-se-d30 ao
critério de fila Unica de espera e de selecido e obedecerao a espera de doadores de
orgaos, devendo o paciente providenciar tal inscrigdo, e auxiliar nas medidas
cabiveis a fim de agilizar os procedimentos para o transplante e outros que
futuramente venham a ser determinados através de Resolugcbes Normativas da
ANS;
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2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

2.2.28

Tratamento de psicologia e psicoterapia, entendido estes como o atendimento
intensivo ou nao, prestado através de consultas, por um ou mais profissionais da
area da saude mental, sem limite de atendimentos;

Tratamento psiquiatrico, entendido este como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area de psiquiatria, sem limite de atendimentos;

Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos mentais,
inclusive aqueles necessarios ao atendimento de lesdes auto-infligidas;

Orteses e préteses inerentes ao ato cirtrgico, inclusive importadas, quando nao
existirem materiais similares nacionalizados qualificados e indicados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS;

Servicos de apoio diagnoéstico: exames laboratoriais (analises clinicas), servigos
radiolégicos, ultrassonografia, exames complementares de eletrocardiogramas,
ecocardiogramas, eletroencefalogramas, provas de fungado pulmonar, endoscopia,
exames e testes otorrinolaringologicos, exames e testes alérgicos, exames e testes
oftalmoldgicos, tomografias computadorizadas, ressonancias nucleares magnéticas,
exames anatomopatolégicos e citologicos, espirometria, teste ergométrico
computadorizado, fisioterapia, medicina nuclear, etc;

Internagbes para procedimentos / tratamentos cirurgicos, clinicos, psiquiatricos, de
urgéncia, de emergéncia, obstétricos, em UTI, de dialise peritonial e de hemodialise
(nos casos de intoxicagao exdgena aguda e insuficiéncia renal aguda), de litotripsia,
proteses e orteses cirurgicas (quando necessarias durante o ato cirurgico), de
AIDS, de transplantes de o6rgaos, de quimioterapia e radioterapia, incluindo
cobertura de: assisténcia médica, honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem, servigos de anestesiologia, instrumentador cirdrgico, alimentagao
dietética, taxas de internacédo e de sala de cirurgia, diarias e materiais de sala de
cirurgia; inclusive cardiacas de qualquer espécie (valvopatias, coronariopatias,
aneurismas, cardiotomias, instalagdo de marcapasso, etc) e hemodindmica
(cateterismos, cineangiocardiografia, etc), e tratamentos relacionados a drogadigéo;

‘HOME CARE”, ou SAD - Servico de Atengao Domiciliar, alternativa a internagéo
hospitalar, em especial para casos crénicos e de alta demanda aos servigos
emergenciais, indicado pelo profissional de saude que acompanha o paciente e
homologado pela operadora de saude, abrangendo um conjunto de atividades
prestadas no domicilio, caracterizadas pela atencdo em tempo integral ao paciente
com quadro clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia especializada,
envolvendo equipe técnica com a funcao de prestar assisténcia clinico-terapéutica e
psicossocial ao paciente em seu domicilio, visando nao s6 a reducéo de custos mas
principalmente a reducdo de ocorréncia de infeccbes por germes hospitalares
resistentes;
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2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.

A contratada, obrigatoriamente, devera manter-se, durante toda a execucédo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, com todas as
condicdes de habilitagdo, manutencdo da quantidade de médicos, clinicas,
laboratorios, hospitais e qualificacbes exigidas na licitagdo que deram origem ao
contrato;

A contratada devera prestar servicos de saude, ainda que ndo previstos no
presente contrato, desde que a auditoria médica da contratada, dé parecer
favoravel ao tratamento e/ou medicamentos e materiais propostos, bem como
sejam previamente autorizados pela Celepar;

Na medida em que a Celepar promover expansdo de escritérios regionais no
Estado do Parana, a contratada deve providenciar, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, rede de atendimento médico, clinico, laboratorial e hospitalar em novas
localidades, cidades nao consideradas no processo licitatorio.

2.2.31.1 O prazo “supra” mediante solicitagao justificada da contratada, a critério da Celepar,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

podera ser prorrogado.

A CONTRATADA DEVERA FORNECER:

Catalogos (digitais) contendo orientagdes sobre os procedimentos de utilizagao dos
servigos e a relagao dos profissionais, instituicées e servigos credenciados;

Carteiras de identificacdo dos beneficiarios e, sempre que necessario, a sua
segunda via, sem custo para a Celepar. As carteiras de identificagdo emitidas
deverao ter validade maxima de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que 30 (trinta)
dias antes do vencimento das mesmas, a contratada devera entregar a Celepar as
novas carteiras com a data de vencimento atualizada para o proximo periodo para
que a Celepar possa providenciar a substituicdo das mesmas junto aos
beneficiarios;

Relatérios de gerenciamento da saude, em meio fisico e magnético, de custos, de
epidemiologia, de utilizagdo sobre os procedimentos médico/clinico/hospitalares
realizados mensalmente, evidenciando casos complexos, inclusive de doentes
cronicos, de politraumatismo, de tratamentos em UTI / CTIl, de casos de neoplasia
etc e, ainda, de altissimo custo;

Relatério mensal, através de meio magnético, discriminando todas as consultas e
procedimentos realizados por beneficiario inscrito no plano de saude;

Relagao dos valores pagos aos hospitais a titulo de diarias, contemplando todos os
procedimentos e cuidados descritos no anexo Composi¢cdo das Diarias
Hospitalares, bem como todos os demais procedimentos, tendo como referéncia os
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

valores de seu plano pré-pago.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR:

Linha telefénica, preferencialmente 0800, para possibilitar liberacées de servigos e
informacdes gerais por este meio, inclusive sobre servicos de urgéncia e
emergéncia durante 24 horas por dia, em todos os dias da semana, até mesmo em
sabados, domingos e feriados;

Convénio com medicos, clinicas, laboratérios, hospitais e outros estabelecimentos
que prestem os servigos contratados e apresentar, sempre que solicitado, a
listagem atualizada dos profissionais/estabelecimentos credenciados;

Assessoria técnica a Celepar sempre que solicitado, quanto ao gerenciamento da
saude e, também, para solucionar situagdes referentes a servicos nao previstos
contratualmente;

Demonstrativo  eletrébnico das despesas efetivadas, separadas por
beneficiario/grupo familiar com a indicagédo do procedimento e/ou servigos;

Senha de acesso individual/titular para acesso ao constante no item 4.4.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA QUANTO A EXECUGAO:

Administrar o objeto contratual, visando compatibilizar e garantir os interesses das
partes, bem como, intervindo junto aos médicos e/ou instituigdes credenciadas, com
0 objetivo de garantir um servico de boa qualidade aos beneficiarios, devendo as
partes dar conhecimento, uma a outra, de qualquer fato irregular, por comunicagéo
expressa;

Credenciar ou cancelar o credenciamento de qualquer pessoa fisica ou juridica,
desde que mantenha o nivel dos servigos e dos pré-requisitos previstos no edital da
licitagdo que originou essa contratagdo, para a manutengao e continua busca de
aprimoramento do atendimento, adotando critérios de sele¢cao dos profissionais
e/ou instituicbes que prestam servigcos aos beneficiarios, que assegurem seriedade,
competéncia e profissionalismo aos servigos prestados;

Sempre que for necessario promover alteragdo relativa ao estabelecido
contratualmente, submetendo previamente a Celepar para autorizagao;

Apresentar alternativas de solucdo a questionamentos sobre atendimentos a
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54.1.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

beneficiarios da Celepar no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apods o
recebimento da solicitagdo. Havendo decisdo favoravel, no prazo maximo de 24
horas, liberar os procedimentos necessarios;

Quando for necessaria a realizagdo de pericia ou auditoria sobre procedimentos
meédico-clinico-hospitalares, o prazo maximo para deliberacdo de tais
procedimentos sera de 03 (trés) dias uteis. No caso de negativa de cobertura, a
contratada devera encaminhar justificativa por escrito a Celepar no prazo maximo
de 24 horas;

Manter, durante a vigéncia do contrato, cadastro informatizado e atualizado dos
beneficiarios, a ser apresentado a Celepar sempre que solicitado, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagao;

Nao podera haver caréncia para nenhum dos procedimentos/servigcos garantidos
contratualmente, nem para o contingente inicial de beneficiarios, nem para os que
forem incluidos na vigéncia contratual;

Nao podera haver restricoes referentes a idade dos beneficiarios indicados;

Nao podera haver restricdes referentes a portadores de doengas cronicas ou pré-
existentes;

Os usuarios que venham a ser excluidos do plano e que desejarem contratar um
plano particular com a mesma operadora, estarao dispensados do cumprimento das
caréncias, desde que o fagam num prazo maximo de 30 (trinta) dias, independente
do tempo em que estiveram inscritos como usuarios;

Providenciar reembolso de procedimentos previstos em contrato, bem como
aqueles autorizados pela auditoria médica da contratada, em prazo n&o superior a
15 (quinze) dias uteis.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA QUANTO A INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS:

Inscrever, inicialmente, todos os beneficiarios indicados pela Celepar, promovendo
novas inclusdes e exclusdes conforme tratado dos itens sequenciais;

As inclustes e exclusdes dos beneficiarios, deverao ser realizadas pela contratada
por meio do recebimento de documento especifico, o qual possibilitara a sua(s)
identificacdo(des). A data que a Celepar encaminhar os referidos documentos sera
utilizada para determinar o momento da inclusao (aquisigdo do direito de utilizagao)
ou da exclusao (cessacgao do direito de utilizagao);

A exclusdao de beneficiarios implica na perda do direito do atendimento previsto
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6.4.

6.4.1.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

neste contrato, sendo obrigagdo da contratada o imediato bloqueio do direito de
utilizacdo dos beneficios decorrentes da presente contratagdo, ndo cabendo a
Celepar a responsabilidade pelo 6nus do uso indevido do plano de saiude em razéo
de ter notificado a contratada;

Ainclusao de beneficiarios implica na imediata aquisicao do direito de utilizacao dos
atendimentos previstos neste contrato, sendo obrigagdo da contratada a imediata
liberacdo do direito de utilizacdo dos beneficios decorrentes da presente
contratacdo, mesmo na auséncia de apresentacao da carteira de identificagao;

A contratada devera fornecer carteira de identificacdo especifica aos beneficiarios.
As carteiras referentes a novas inclusdes deverao ser entregues no prazo maximo
de 07 (sete) dias a contar da data de encaminhamento dos documentos para
inclusao;

Ocorrendo perda ou extravio da carteira de identificacdo, a qualquer tempo, a
Celepar comunicara, por escrito, o fato a contratada, a quem cabera as
providéncias cabiveis;

A contratada nao podera cobrar nenhum tipo de taxa para a inclusdo de
beneficiarios no plano, nem para o contingente inicial e nem para as demais
inclusdes que ocorrerem no decorrer da vigéncia do contrato.

SERVICOS EXCLUIDOS, SALVO DISPOSIGOES CONTRARIAS CONTIDAS NA
RN 211/2010, RN 262/2011, E OUTRAS FUTURAS RESOLUGCOES NORMATIVAS
A SEREM PUBLICADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR:

Tratamentos em clinicas de emagrecimento, exceto para tratamento de obesidade
morbida;

Tratamentos em clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos, internacées que nao necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

Tratamentos clinicos ou cirargicos experimentais;

Fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios, nao ligados ao ato cirurgico
ou para fins estéticos;

Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
Inseminacao artificial;
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1

8.1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cirurgia para mudanga de sexo;

Tratamentos ilicitos, antiéticos ou n&o reconhecidos pelas autoridades
competentes;

Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas declaradas pelas autoridades
competentes;

Exames e medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional de
Fiscalizagcao de Medicina e Farmacia — SNFMF;

Enfermagem de carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar, mesmo
que as condigdes do paciente exijam cuidados especiais ou extraordinarios;

Pagamento de despesas extraordinarias realizadas por beneficiarios internados,
tais como: medicamentos n&o prescritos, servicos ou produtos nio inclusos na
diaria, ou decorrentes de acordos particulares.

SEGURO REMISSAO:

O plano de saude devera contemplar seguro remissao, isto €, o recebimento de no
maximo R$ 4,50 (quatro reais e cinquenta centavos) por beneficiario dependente,
reajustado anualmente em conformidade com a CLAUSULA REAJUSTE do
contrato.

Pelo recebimento dos valores acima, na eventualidade de ocorrer o falecimento do
beneficiario titular do plano, inscrito ha mais de 6 (seis) meses, o0s
beneficiarios dependentes adquirem o direito de atendimento médico-hospitalar
gratuito por meio de plano mantido pela contratada, tal como o especificado no
presente contrato, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data do 6bito;

Consideram-se dependentes aqueles inscritos pela Celepar no plano de assisténcia
médica, bem como o nascituro considerado filho do titular falecido, mesmo que,
neste caso ndo houver contribuido;

Perdera imediatamente o direito ao beneficio o dependente que, no curso dos 5
(cinco) anos, vier a perder a condicao de dependéncia;

O direito ao beneficio fica condicionado a apresentacéo, pelos dependentes, no
prazo de até 10 (dez) dias do falecimento, da Certidao de Obito do titular;

Os dependentes que nao apresentarem o atestado de o6bito, na forma do item
anterior, enquanto nao o fizerem, ficam impedidos de gozar dos beneficios ainda
que tivessem direito aos servigos do contrato quando vivo o titular do plano;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

A carteira de identificacdo do dependente, no caso de falecimento do titular, sera
substituida pela identificacdo pessoal definida pela contratada;

A contratada, mediante o recebimento do atestado de Obito, devera firmar
diretamente com os beneficiarios dependentes, por sua conta, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, novo contrato de prestacdo de servicos prevendo todos os
atendimentos descritos neste Contrato, o qual devera ser apresentado a Celepar
para aprovagao em idéntico prazo;

A contratada devera arcar com os custos dos atendimentos prestados aos
dependentes desde a data do 6bito do titular, na forma do item 8.4;

O custeio deste seguro devera ser apresentado através de nota fiscal/fatura/boleto
bancario separado da fatura principal.

MEDICINA OCUPACIONAL.:

A contratada do Plano de Saude devera, a pedido da Celepar, fornecer guias e
liberagbes de exames de diagndstico e para consultas com médicos especialistas
em medicina do trabalho no que se refere ao atendimento do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO da Empresa, regulamentado pela NR-07,
para 0s quais a operadora devera proceder a liberagdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

A contratada, devera também viabilizar, especialmente no interior do Estado do
Parana, em especial nas cidades em que a Celepar possui escritérios regionais, o
atendimento “supra” em clinicas, laboratérios, médicos do trabalho e outros
especialistas, com o objetivo do cumprimento da NR-07, referendadas pelo PCMSO
da Celepar;

Esta prestacdo de servico devera ser realizada com a mesma taxa de
administracdo praticada para outros servicos e a apresentagdo de nota fiscal/
fatura/boleto bancario deverao ser separados da fatura principal;

CONDIGOES GERAIS:

As consultas médicas serdo realizadas aos beneficiarios através de médicos
credenciados, por livre escolha, mediante apresentacao de carteira de identificacao
e de documento comprobatdrio de identidade, diretamente no consultorio;

Os procedimentos de natureza diagnodstica e terapéutica, serdo prestados aos
beneficiarios em clinicas, laboratérios ou hospitais credenciados, conforme
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

documentacgao citada anteriormente.;

Os procedimentos de natureza hospitalar solicitados exclusivamente pelo médico
credenciado, serdo autorizados pela operadora do plano de saude em guia
especifica que devera ser apresentada ao hospital credenciado na ocasidao do
internamento, juntamente com a documentacdo necessaria, conforme citado
anteriormente;

Para obter a autorizagdo de procedimentos através de guias, o beneficiario podera
realizar este processo mediante quatro alternativas: liberagdo por telefone da
operadora, ida ao local indicado pela operadora, liberagdo em posto da operadora
instalado na Celepar, ou através de malote mantido entre a operadora e a Celepar;

Em casos de urgéncia/emergéncia os beneficiarios se dirigirdo aos servigos
credenciados, portando a carteira de identificacdo da operadora sem necessidade
de apresentacdo da respectiva requisicdo ou autorizagdo. Nestes casos, a
autorizagao fica sob a responsabilidade do servico credenciado;

Na hipdtese do beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior a prevista,
devera este arcar com a diferenca de prego da acomodacao e complementacao de
honorarios médicos, sem intermediacdo da Celepar.

BENEFICIARIOS:

BENEFICIARIOS TITULARES: TRABALHADORES INDICADOS PELA
CELEPAR:

Diretores, assessores, empregados ativos ou afastados por doencgas e acidentes;

Empregados inativos aposentados por Invalidez ou por tempo de servi¢o a partir de
03/07/2002;

Funcionarios de Orgdos Publicos & disposicéo na Celepar.

BENEFICIARIOS DEPENDENTES, EM CONFORMIDADE COM O ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO E COM A NORMA DA CELEPAR QUE TRATA DO
ASSUNTO:

O cbnjuge;

O(A) companheiro(a) legalmente reconhecido em uniao estavel;

Companheiro(a) do mesmo sexo;
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11.2.4.

11.2.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Filho(a) de qualquer condigédo, natural ou adotivo, desde que cumpra uma das
seguintes condigoes:

I. menor de vinte e um anos;

Il. maior de vinte e um anos e até vinte e quatro anos se estiver cursando nivel
superior em estabelecimento de ensino cujo curso seja reconhecido ou autorizado
pelo Ministério da Educacgao;

lll. maior de vinte e um anos se for considerado(a) incapacitado(a) fisica ou
mentalmente.

S&o equiparados aos filhos o enteado, o tutelado e o menor sob guarda.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

Os valores a serem reembolsados em Reais (R$) para honorarios médicos -
consultas, procedimentos e honorarios meédicos em regime ambulatorial ou
hospitalar, terdo como referéncia maxima a tabela vigente da Classificagdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM,;

As despesas hospitalares serdo pagas a Operadora de Saude com os mesmos va-
lores praticados aos seus prestadores.

Os Medicamentos terdo como referéncia o guia farmacéutico de abrangéncia
nacional — BRASINDICE - matqriais hospitalares, se necessario, a publicagao
bimestral da SIMPRO PUBLICACOES E TELEPROCESSAMENTO;

Os servicos auxiliares de diagndstico e terapia — SADT seguirdo a tabela da
CBHPM na data do evento;

Seguro Remissdo por beneficiario dependente inscrito no plano, para riscos
cobertos conforme a Lei 9656/98 e dispositivos legais da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar;

Os valores citados acima se referem a valores maximos que poderao ser praticados
pela contratada. Na eventualidade de pratica de valores inferiores aos descritos
acima, que impliqguem em reducdo dos valores maximos estabelecidos, estes
deverao refletir na redugcao do respectivo item;

O preco inclui:

a) remuneragao dos servigos da equipe profissional necessaria a administragao
para execug¢ao do objeto contratado;
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12.8.

12.9.

11.

11.2.

11.3.

11.3.1.

b) todas as contribuicbes, encargos e obrigacbes tributarias, sociais,
trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes para prestacdo dos servigcos
contratados;

Cc) quaisquer outras despesas necessarias a plena execucdo dos servigcos
contratados.

Podera, a Celepar, sempre que julgar necessario, solicitar os comprovantes de
quitagéo dos itens listados acima, bem como de qualquer outro determinado por lei;

Qualquer imposto criado, alterado ou extinto, cuja base de calculo afetar os pregos,
implicara na revisdo dos pregos, em igual medida, para mais ou para menos,
conforme o caso. A alteracéo ou criagao de tributos de repercusséao indireta, assim
como encargos sociais e trabalhistas, ndo devem repercutir nos pregos contratados.

GERENCIAMENTO DA SAUDE, PREVENGAO E QUALIDADE DE VIDA:

A contratada devera manter cadastros, sempre atualizados, sobre o gerenciamento
da saude, incluindo dados epidemiolégicos dos beneficiarios do plano de
assisténcia a saude, internagdes e procedimentos potenciais de alto custo, dados
de utilizacdo, e outros de interesse da Celepar, fornecendo relatérios de
gerenciamento regularmente;

A contratada devera efetuar o monitoramento e acompanhamento permanente de
pacientes crbénicos e/ou de risco, objetivando a prevengao, a manutencao da vida e
o continuo aperfeicoamento da gestao de saude;

A contratada devera realizar, em conjunto com a Celepar, programas e agdes
continuas de promog¢ao da saude e da qualidade de vida para os beneficiarios do
plano de saude, sem agregar custos adicionais a sua prestacdo de servigos,
prevendo este empreendimento prevencionista na composicdo da sua taxa de
administrac&o pelos servicos prestados. Neste quesito, sera exigido indicadores de
saude prévios e posteriores as agdes praticadas;

Para terem validade, os programas de Promocao da Saude e da Qualidade de Vida
deverao atender as seguintes caracteristicas:

a) A programacao anual deve ser elaborada em conjunto entre a Celepar e
contratada;

b) A base para formatagcdo e desenvolvimento dos conteudos deve ser os
relatérios dos histéricos de indicadores de saude da Celepar;
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12.

13

13.1

13.1.1

13.1.2

13.2

c) Programacgéo de pelo menos 3 eventos em cada semestre;

d) Material informativo de orientagdo, apoio e prevengao de saude com
periodicidade mensal.

FAIXAS ETARIAS:

TITULAR | DEPENDENTE | AGREGADOS

FAIXA_ANS F M F M F M
0 a18 anos - - 351 379 6 7
19 a 23 anos 1 7 76 63 4 2
24 a 28 anos 17 | 85 59 7 - 1
29 a 33 anos 51 | 187 128 10 - -
34 a 38 anos 56 | 220 123 32 - -
39 a 43 anos 46 | 86 75 19 2 -
44 a 48 anos 39 | 79 65 32 1 1
49 a 53 anos 69 | 78 51 23 3 1
54 a 58 anos 72 | 78 39 29 - -
59 anos ou mais 83 | 120 76 39 3 2

Total 434 | 940 1.043 633 19 14

COMPROVAGAO DE CREDENCIAMENTOS:

A licitante adjudicada, sob pena de perda do direito a contratagdo, devera
comprovar rede de atendimento propria, cooperada ou credenciada — (médicos,
hospitais, maternidades, laboratérios de analises clinicas e de diagnostico por
imagem), considerando as exigéncias minimas obrigatérias quanto a rede;

A comprovacgao da rede dar-se-a por atestados de credenciamento, devendo ser
signatarios os representantes legais das instituicdes emitentes, ou os médicos
credenciados, ou especialidades médicas, devendo constar todas informacgoes
necessarias que permitam realizar a classificagcao técnica;

Os referidos atestados poderdo ser substituidos por catalogos, onde constem
expressamente todas informagbdes necessarios para afericdo da exigéncia para
classificacdo técnica (nome do médico com numero do CRM, do hospital e do
laboratério / clinica, especialidades de atendimentos e local).

CREDENCIAMENTOS NA CIDADE DE CURITIBA:
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13.2.1 A comprovacdao de credenciamentos na cidade de Curitiba deve evidenciar a
capacitagdo técnica minima efetivamente disponivel para imediata utilizacdo ou
capacidade técnica disponivel até a data maxima para apresentacao das propostas.

13.2.2 A licitante adjudicada deve comprovar possuir credenciamentos na cidade de
Curitiba, observando-se as seguintes quantidades minimas:

13.2.2.1 Pelo menos 18 (dezoito) dos seguintes hospitais/clinicas:

. Centro Paranaense de Oftalmologia — CPO
. Clinica Cardiologica C. Constantini

. Clinica de Ortopedia e Fraturas XV

. Hospital Marcelino Champagnat

. Hospital da Cruz Vermelha

. Hospital das Nagdes

. Hospital Sao Lucas

. Hospital Erasto Gaertner

. Hospital Espirita de Psiquiatria — Bom Retiro
. Hospital Evangélico

. Hospital Infantil Pequeno Principe

. Hospital Nossa Senhora das Gragas

. Hospital Nossa Senhora do Pilar

. Hospital Santa Cruz

. Hospital Sao Vicente

. Hospital Sugisawa

. Hospital Vita de Curitiba

. Hospital Vita Batel

. Instituto de Medicina e Cirurgia do Parana
. Instituto Paranaense de Otorrinolaringologia — IPO
. Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba

. Maternidade Curitiba

. Maternidade Nossa Senhora de Fatima
. Oftalmoclinica Curitiba

. Clinica Los Angeles

. Hospital do Coragao

. Hospital Angelina Caron

13.2.2.2 Pelo menos 4 (quatro) dos seguintes laboratérios de analises clinicas, devendo
possuir em pelo menos 2 (dois) laboratérios, profissionais especializados em
atendimento infantil:

«  DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (FRISCHMANN AISENGART MEDICINA
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DIAGNOSTICA)

«  LABORATORIO CHAMPAGNAT MEDICINA DIAGNOSTICA (FLEURY S.A))

« CENTRO DE RADIOIMUNOENSAIO E MEDICINA NUCLEAR DO PR LTDA
(CERMEN MEDICINA NUCLEAR)

« CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR DO PARANA SS LTDA (Centro de
Medicina Nuclear do Parana)

«  LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA CURITIBA SC (LABORATORIO
SANTA CASA CURITIBA)

« CENTRO DE DIAGNOSTICO EM MEDICINA NUCLEAR DO PR SC LTDA
(CEDIMEN MEDICINA NUCLEAR)

« CITOLAB LAB DE CITOLOGIA CLINICA E HISTOPATOLOGIA S S LTDA
(CITOLAB)

«  LANAC LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS SS LTDA (LANAC)

13.2.2.3 Pelo menos 4 (quatro) dos seguintes laboratérios de radio diagndstico, devendo
possuir em pelo menos 2 (dois) laboratérios, profissionais especializados em
atendimento infantil:

+ LIGA DAS SENHORAS CATOLICAS DE CURITIBA (DAPI -DIAGNOSTICO
AVANCADO POR IMAGEM)

« CETAC CENTRO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA SC LTDA

+  SERVICO DE RADIOLOGIA DMI - CURITIBA S/S LTDA

«  CLINICA RADIOLOGICA GALVAO LOPES LTDA

«  RADIOCLINICA DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA (RDI RADIOCLINICA)

« ALPHASONIC CENTRO HOSPITALAR E DIAGNOSTICO POR IMAGEM SC
LTDA

+  X-LEME SERVICOS DE RADIOLOGIA CLINICA S/S LTDA

« CENTRO DIAGNOSTICO AGUA VERDE SC LTDA

« CEDIP CLINICA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM DO PARANA LTDA

13.2.2.4 A contratada deve comprovar possuir credenciamento de 478 (quatrocentos setenta
e oito) médicos na cidade de Curitiba, habilitados ao exercicio das especialidades
conforme a descricdo, sendo necessario constar na Comprovacdo de
Credenciamento, bem como o numero de inscricdo no CRM que comprove a
respectiva especialidade:

* Anestesiologia 20 médicos em equipes cirurgicas;
e Cardiologia 25 médicos;
e Cirurgia Cardiaca 10 médicos;
o Cirurgia do Aparelho Digestivo 15 médicos;
e Cirurgia Geral 25 médicos;
e Cirurgia Oncolégica 15 médicos;
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» Cirurgia Pediatrica 15 médicos;
e Cirurgia Toracica 05 médicos;
e Cirurgia Vascular 20 médicos;
e Clinica Médica 30 médicos;
» Dermatologia 20 médicos;
» Endocrinologia 20 médicos;
e Gastroenterologia 10 médicos;
e Geriatria 08 médicos;
* Ginecologia 30 médicos;
* Medicina Intensiva 05 médicos ativos em UTI / CTI ;
* Nefrologia 10 médicos;
* Neurocirurgia 10 médicos;
» Neurologia 20 médicos;
e Obstetricia 20 médicos;
+ Oftalmologia 20 médicos;
* Ortopedia 30 médicos;
» Otorrinolaringologia 20 médicos;
e Pediatria 30 médicos;
* Proctologia 05 médicos;
» Psiquiatria 20 médicos;
* Urologia 20 médicos.

13.3 CREDENCIAMENTOS NAS CIDADES DO INTERIOR DO PARANA:

13.3.1 A comprovagao de credenciamentos nas cidades de Cascavel, Guarapuava,
Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Foz do Iguagu, Jacarezinho, Umuarama, Pato
Branco e Paranagud, deve evidenciar a capacitacdo técnica minima efetivamente
disponivel para imediata utilizagao;

13.3.2 No caso da contratada nao dispor da quantidade minima exigida, podera apresentar
uma declaragcdo na qual se compromete, sob pena de decadéncia do direito de
contratar e aplicagdo das penalidades por descumprimento total das obrigagbes
assumidas, que no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da convocagao
para assinatura do contrato, apresentara a comprovagdo dos credenciamentos
minimos exigidos, de acordo com o que segue:

13.3.3 A contratada deve comprovar possuir credenciamento:

 Em Maringa - pelo menos 2 (dois) hospitais;
 Em Londrina — pelo menos 2 (dois) hospitais;
» Em Cascavel — pelo menos 2 (dois) hospitais;
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 Em Ponta Grossa — pelo menos 2 (dois) hospitais;

¢ Em Guarapuava — pelo menos 1 (um) hospital;

 Em Foz do Iguagu — pelo meno 1 (um) hospital;

» Em Jacarezinho - pelo meno 1 (um) hospital;

¢« Em Umuarama - pelo meno 1 (um) hospital;

« Em Pato Branco - pelo meno 1 (um) hospital;

 Em Paranagua - pelo meno 1 (um) hospital.

» Em todas essas cidades, pelo menos 1 (uma) clinica médica;

e pelo menos 1 (um) laboratério de analises clinicas, devendo possuir
profissionais especializados em atendimento infantil;

* pelo menos 1 (um) laboratério de radio diagnéstico, em cada uma dessas
localidades.

13.3.3.1 A contratada deve comprovar possuir credenciamento de 43 (quarenta e trés)
médicos nas referidas cidades, habilitados ao exercicio das especialidades abaixo
relacionadas, sendo necessario constar na Comprovacao de Credenciamento, bem
como o numero de inscricdo no CRM que comprove a respectiva especialidade:

13.3.3.2 A Comprovagéo de médicos exigida deve ser em cada cidade:

* Anestesiologia 03 médicos em equipes cirurgicas;
» Cardiologia 02 médicos;
» Cirurgia do Aparelho Digestivo 02 médicos;
e Cirurgia Geral 03 médicos;
* Clinica médica 02 médicos;
* Dermatologia 02 médicos;
* Endocrinologia 02 médicos;
» Gastroenterologia 02 médicos;
» Ginecologia e Obstetricia 05 médicos;
* Neurocirurgia 02 médicos;
* Neurologia 02 médicos;
» Oftalmologia 03 médicos;
» Ortopedia 03 médicos;
» Otorrinolaringologia 02 médicos;
+ Pediatria 04 médicos;
« Psiquiatria 02 médicos;
* Urologia 02 médicos.
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PROPOSTA DE PRECOS

A proposta, sob pena de desclassificacdo, deve atender todas especificagbes técnicas
obrigatdrias do edital e anexos e conter, no minimo, as informacgdes solicitadas neste anexo,
devendo a descrigdo do objeto proposto ser detalhada, a fim de permitir a identificagdo do
mesmo, bem como dos seus recursos.

Identificacao da proponente (CNPJ e razao social):

Identificacdo do processo licitatério: Pregao Eletrénico n°® 032/2015 — Celepar.
1 DESCRICAO DO OBJETO:

Preenchida pela proponente

2 PLANILHA DE PRECOS

PERCENTUAL MAXIMO ADMITIDO DE TAXA DE ADMINISTRAGAO - LOTE UNICO

Percentual maximo admitido sobre a
respectiva fatura mensal

Descricao

Plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial, na modalidade "custo operacional”,

para atendimento aos beneficiarios indicados Xxx
pela Celepar.
2.1. No percentual da taxa proposta para o objeto deverao estar inclusas todas as des-

pesas, bem como os encargos trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou outros valo-
res de natureza direta ou indireta, necessarios a plena execucgéo do objeto da licita-
¢ao, nado sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas.

2.2. Para composicao do percentual da taxa a proponente devera considerar a Planilha
de Distribuicao de Faixa Etaria do Termo de Referéncia, onde estado informadas as
quantidades de beneficiarios do plano.

3 FORMA DE PAGAMENTO:
( ) (Crédito em conta. Banco: Agéncia: Conta:

( ) Boleto Bancério
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Validade da proposta: 90 (noventa) dias conforme edital.

CNPJ da filial que emitird nota fiscal eletrGnica (preencher este campo caso a
emissdo da nota fiscal seja pela filial):

Nomes dos responsaveis pela assinatura do contrato:
Obs: Os nomes indicados devem constar no Contrato social/Ato de Constituicdo como

sécios administradores da sociedade ou devera ser apresentada posteriormente procuragao
outorgando os respectivos poderes.

Nome do representante legal:
Assinatura do representante legal e cargo:

Fone, Fax e/ou e-mail para contato:

Local e data

Assinatura
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DECLARAGAO DE SITUAGAO DE REGULARIDADE

Identificacao da proponente (CNPJ e razao social)
Declaramos, para fins de participagéo no Pregéo Eletrdnico n°® 032/2015 - Celepar, que:
a) nao existem fatos que impecam a nossa participagao nesta licitagcao;

b) nos comprometemos, sob as penas da lei, a levar ao conhecimento da
Celepar, qualquer fato superveniente que venha a impossibilitar a
habilitagdo, de acordo com o estabelecido no paragrafo 2° do artigo 32 da
Lei n® 8.666/1993;

€) nao estamos suspensos ou impedidos de licitar com a Celepar, bem como
punida com suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo inferior a 02
(dois) anos, durante o prazo de vigéncia de igual sangdo imposta por
pessoa da mesma esfera politico-administrativa, na forma do art. 155 e
artigo 150, inciso Il da Lei Estadual n°® 15.608/2007.

d) cumprimos com o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigdo
Federal.

Local, de de 20XX.

(Nome e assinatura do representante legal da empresa)

Pagina 43 de 73

Rua Mateus Leme, 1561 | 80.520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br



\ CELEPAR

PREGAO ELETRONICO N° 032/2015 - CELEPAR
Anexo - Modelo de Declaragédo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

RAZAO SOCIAL , inscrita no CNPJ n¢ , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n® , declara, para fins do disposto no edital de

Pregao Eletrénico n® 032/2015, sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da
lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

Assinalar com um “X” a condi¢gdo da empresa.

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006.

() EMPRESA NAO ENQUADRADA.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

Local, de de 20XX.

(Nome e assinatura do representante legal da empresa)

Importante:

a) Caso a proponente, vencedora da disputa de lances, houver declarado no campo do sistema eletrénico o
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera enviar a declaragdo de
enquadramento, conforme modelo anexo.

b) A declaragdo de enquadramento devera ser apresentada em papel timbrado ou qualquer outra forma de
apresentagado que contenha a identificagdo da empresa e o respectivo CNPJ, bem como estar assinada pelo
representante legal, podendo ser objeto de diligéncia para confirmagéo da veracidade material da mesma.

c) A ndo entrega da declaragdo do enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, em
conformidade com o declarado no campo do sistema eletrénico, ou a declaracado falsa ou inveridica sujeitara a
proponente as penalidades previstas neste edital, bem como as sang¢bes penais cabiveis.

Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da proponente ou qualquer outra forma de
apresentagdo que contenha a identificagdo da empresa e o respectivo CNPJ, bem como estar assinado pelo
representante legal.
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CONTRATO N° xxx.20XX DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL, QUE ENTRE
S| FAZEM A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR E **************************-

Pelo presente instrumento particular, as partes:

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR, inscrita no CNPJ sob n° 76.545.011/0001-19, com sede na rua Mateus Leme,
1561, nesta capital, representada por seu Diretor Presidente o Sr.
ool ioiloh ikl loh i e seu Diretor Administrativo Financeiro, o
Sy, errkeeinencnecneses  doravante denominada Celepar; e

*********************************, inSCfita no CNPJ SOb n.o *************/****_**, com Sede na

kkhkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkhkhkhhkhkkhkkkkhkkhkkhkkkkkkkk kkkkkkkhkkkhkkkhkkkkkhkkhkkkhkkkkkkkkkk
, representada por seu , O Sr.

************************************’ doravante designada Contratada;

resolvem celebrar este contrato, em regime de execugao indireta, conforme proposta datada
de **/**/****  decorrente do Pregao Eletrénico n°® 032/2015 - Celepar de **/**/20XX e seus
anexos, nos termos da Lei Estadual n° 15.608/2007, Lei Complementar n° 123/2006 e
demais dispositivos aplicaveis, subsidiada pela Lei n° 8.666/1993 e alteracdes posteriores e
aplicaveis, conforme as clausulas e condi¢des seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 A contratada compromete-se a contratacdo de empresa prestadora de servigos, em
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

ambito nacional, para Plano de Assisténcia a Saude Coletivo Empresarial, através
de rede prépria ou credenciada, com o fim de executar assisténcia médica,
ambulatorial, obstétrica, laboratorial, hospitalar, e demais servicos de diagndstico,
tratamento e prevengao de doengas, conforme Lei n°® 9.656/1998 e dispositivos da
Agéncia Nacional de Saude vigentes, para atendimento a todos os beneficiarios
indicados pela Celepar, de acordo com o especificado nas clausulas e condi¢des a
seguir, bem como no anexo | deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: PRESTAGAO DA GARANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacées contratuais
assumidas, inclusive indenizacao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, faz
parte deste contrato a garantia de prestacdo de servico da seguinte forma:
, de acordo com as condi¢des do edital, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total contratado, a fim de assegurar a sua execugao,
podendo ser utilizada para pagamento de multa e/ou para cobrir quaisquer
despesas decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, conforme
determina o Decreto Estadual n°® 4.849/1998.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive
indenizacao a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda
de forma que nao mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a
contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cado, no prazo maximo de 10 (dez)
dias contados da data em que for notificada pela Celepar.

Em caso de acréscimos de servigcos, a garantia devera ser complementada pela
contratada, em até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificagcio,
sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no contrato.

A garantia subsistira até que a contratada comprove perante o executor o
cumprimento integral de suas obrigagdes que se dara por meio do aceite definitivo,
nos termos do paragrafo 6° do artigo 102 da Lei Estadual n° 15.608/2007 devendo
estar explicitada a vigéncia no corpo da apdlice.

A ndo prestagéo da garantia exigida sera considerada como inadimpléncia grave e
acarretara a rescisao do contrato implicando também a aplicagao das sangdes pre-
vistas.

Mediante solicitagdo formal e autorizagdo da Celepar, a garantia podera ser devolvi-
da parcialmente, quando a contratada comprovar ter cumprido a parcela correspon-
dente ao objeto entregue/executado, e também nao houver comprometimento das
demais obrigacGes decorrentes da parcela a ser executada.
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2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

No caso de prorrogagaéo do contrato original, devera ser apresentada renovagao
também da garantia contemplando os novos valores referentes ao acréscimo
constante do termo aditivo que sera assinado.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratado, conforme as condigbes prescritas no presente
instrumento e de acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta
e nos anexos do edital.

Garantir a melhor qualidade do objeto contratado, atendidas as especificagdes e
normas técnicas para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela sua
execucgao.

Manter atualizada, durante toda a execucdo do contrato, toda a documentagao
necessaria para a realizagdo das atividades, sob pena de suspensdao do
pagamento.

Arcar com todos os gastos resultantes da execugao contratual bem como todas as
despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuicbes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licengas, autorizagdes, franquias,
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao
expressas no presente contrato.

Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou
morais ocasionados a Celepar e/ou a terceiros.

Reparar, substituir ou corrigir as suas imperfeicbes ou omissdes na execugdo do
objeto, quando forem verificado vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo, submetendo as informacdes e resultados a apreciacdo de
representantes da Celepar.

Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pela Celepar
quanto a prestagao do servigo.
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3.10

3.1

41

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.1.1

5.1.3

Prestar a Celepar, sempre que necessario e solicitado, esclarecimentos sobre o
objeto, fornecendo toda e qualquer orientacao necessaria para a perfeita utilizagao
do mesmo.

A contratada ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢gdes aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% do valor
inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES DA CELEPAR
Compor equipe técnica para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto.

Notificar a contratada, por escrito, sobre as imperfeicoes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execucdo dos
procedimentos previstos neste contrato e/ou no objeto contratado, a fim de serem
tomadas as providéncias cabiveis para corre¢cao do que for notificado.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste contrato.

Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a contratada possa cumprir o que
estabelece este contrato.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada durante o prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA: FISCALIZAGAO

A execucao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante da Ce-
lepar, devidamente designado, podendo ser assistido por terceiros, cabendo-lhes
dentre outros:

solicitar a execucéo dos servigos mencionados;

supervisionar a execugao dos servigos, garantindo que todas as providéncias sejam
tomadas para regularizagéo das falhas ou defeitos observados;

levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de
sua competéncia;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

solicitar a contratada e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Admi-
nistracédo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documen-
tos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

acompanhar os servigos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados;

encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importanci-
as relativas a multas aplicadas a contratada, bem como os referentes a pagamen-
tos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo acima nao excluirdo a responsabilidade da
contratada, ficando esta responsavel pelos danos causados diretamente a adminis-
tragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato,
nem conferirdo a Celepar responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades ou danos na execugao do servigo contratado.

As determinacbes e as solicitagdes formuladas pelos representantes da Celepar,
encarregados da fiscalizacdo do contrato, deverao ser prontamente atendidas pela
contratada, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

Para a aceitagdo do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagédo
dos servigos observardo se a contratada cumpriu todos os termos constantes do
edital e seus anexos, bem como todas as condi¢des impostas no instrumento con-
tratual.

E vedado & Celepar e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os
empregados da contratada, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis
por ela indicados.

Durante a vigéncia deste contrato, a contratada deve manter preposto aceito pela
Celepar para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA SEXTA: SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo somente sera admitida por razado de interesse publico, devida-
mente justificada, devendo a mesma ser autorizada prévia e expressamente pela
Celepar, processada por meio de termo aditivo, sendo que a Operadora de sau-
de deve permanecer como responsavel pelos servigos e mediante a comprovagao
de que o subcontratado possui capacidade técnica, juridica e administrativa, medi-
ante a apresentacdo de todos os documentos exigidos no edital para habilitagdo da
proponente adjudicada.
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6.1.1

7.1

7.11

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

N&o sera admitida a subcontratacdo de empresa de grande porte por micro empre-
sa ou empresa de pequeno porte que se beneficiou do tratamento diferenciado e fa-
vorecido no julgamento da licitagdo.

A subcontratagao deve ser devidamente justificada e ser processada através de ter-
mo aditivo, permanecendo a contratada como responsavel pelos servigos.

CLAUSULA SETIMA: PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

Pelos servicos realizados, a Celepar pagara a contratada, a titulo de “taxa de admi-
nistracdo”, o percentual apurado no processo licitatério, que incidira sobre o ressar-
cimento dos custos diretos com os procedimentos médicos, clinicos, laboratoriais e
hospitalares prestados aos beneficiarios do plano de saude, tendo como referéncia
as tabelas de precos citadas no item 12 do Anexo - Caracterizacédo e Execugao dos
Servigos, ajustadas aos interesses da Celepar e da Operadora de Saude.

O pagamento da taxa de Seguro Remissao sera efetuado na forma do item 8.1 do
Anexo - Caracterizagdo e Execugdo dos Servigos, no valor de R$ XXX (xxxxxx) por
beneficiario dependente, reajustado anualmente em conformidade com a CLAUSU-
LA REAJUSTE do contrato.

O valor estimado mensalmente é de R$ XX.Xxx,xx (F***+ rrrwarriiiiiiiiii ) para
um periodo de Xx (XXXXXX) meses.

O prego do objeto inclui:

Remuneragdo da equipe profissional necessaria a execugdo dos servicos e
capacitagao do quadro técnico da contratada;

Todas as contribuicdes, taxas, impostos, seguros, encargos e obrigacdes
tributarias, sociais, trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes pela prestacao
dos servigos contratados;

Infraestrutura e equipamentos necessarios a execugao do objeto contratado;
Custos administrativos ou qualquer outro valor de natureza direta ou indireta,
necessarios a plena execugdo do objeto do contrato, ndo sendo admitidos

acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas;

Quaisquer outras despesas necessarias a plena execugao do objeto contratado.
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7.3

7.31

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente mediante apresentacao de
nota fiscal/fatura, entregue até o 25° (vigésimo quinto) dia do més de referéncia dos
servicos prestados, sendo o pagamento realizado até o dia 10 (dez) do més
subsequente, desde que:

Devidamente aprovadas e atestadas as notas fiscais eletrbnicas, deduzidas
eventuais glosas e/ou nota de débito;

Sejam apresentados e aceitos como corretos pela Celepar os documentos
relacionados nesta clausula;

Apresentem certificado de regularidade fiscal — CRF;

Nao apresente a hipdétese de retengao dos créditos da contratada decorrentes da
Celepar ser acionada judicialmente.

No caso da constatacao, pela Celepar, de que o servigco ndo atende ao contratado,
bem como irregularidades em atendimentos informados como realizados, nao sera
atestada a prestacdo do mesmo. Neste caso, serdo considerados como nao
aceitos, permanecendo pendentes até que as irregularidades ou deficiéncias sejam
sanadas.

Constatadas eventuais irregularidades fiscais, a Celepar comunicara formalmente a
contratada. A nao regularizacdo da documentagao no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis podera ensejar processo de aplicagao de penalidades.

Na nota fiscal eletrbnica emitida pela contratada devera constar o més de referéncia
da prestacdo dos servicos, com discriminacdo do tipo de servigo, quantidades,
valores, taxa de administracio e outras taxas.

O primeiro e o ultimo faturamento serao proporcionais ao numero de dias da efetiva
prestacdo dos servigos no més de referéncia, utilizando-se o més civil.

O pagamento sera efetuado na forma indicada na proposta, qual seja: depdsito no
banco , agéncia , ou boleto bancario.

Para efetivacdo do pagamento a contratada devera obrigatoriamente emitir a nota
fiscal eletrbnica com o CNPJ idéntico o da documentacdo apresentada para
habilitagdo na licitagao.

No caso da contratada optar pela execucdo pela filial (emissdo de nota fiscal
eletronica pela filial), devera comprovar previamente a regularidade fiscal/juridica da
respectiva filial.
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7.11

7.111

7.12

7.13

7.14

7.141

7.15

7.15.1

7.16

717

8

A nota fiscal eletrbnica também devera ser adequada ao objeto do presente
contrato.

A nota fiscal devera estar corretamente preenchida com a razdo social da
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo do Parana - Celepar,
CNPJ 76.545.011/0001-19.

A contratada devera encaminhar nota fiscal eletrébnica conforme determina o
protocolo ICMS 85/2010.

As notas fiscais eletronicas e toda e qualquer documentagao relativa ao contrato
deverao ser encaminhadas para o e-mail: cofor@celepar.pr.gov.br.

A contratada, na hipotese de nao possuir sede em Curitiba e que emitir nota fiscal
eletrbnica autorizada por outro municipio, devera apresentar comprovacédo de
cadastro de prestadores junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, conforme Decreto
Municipal n° 1.676/2010.

A nado comprovacdo do cadastro junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, nao
impedira a realizacdo do pagamento pela Celepar, porém implicara na retencao de
5% (cinco por cento) a titulo de ISS, nos termos do inciso V do artigo 4° da Lei
Complementar Municipal n° 40/2001, com redacdo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 73/20009.

A Celepar nao efetuard pagamento de titulos descontados ou negociados com
terceiros através da operagao de factoring.

A apresentagao de titulos descontados ou negociados ensejara sua devolugéo e
sera caracterizada como irregularidade, com a consequente instauragdo de
processo de aplicagado de penalidades.

Caso sejam constatadas irregularidades na documentacao apresentada, a Celepar
devolvera a contratada, para as devidas corre¢des. Neste caso, a documentagao
sera considerada como nao apresentada.

Qualquer imposto criado, alterado ou extinto, apds a assinatura do contrato, cuja
base de calculo afete o prego contratado, implicara na revisdo dos precgos, em igual
medida, para mais ou para menos, conforme o caso. A alteragdo ou criacao de
tributos de repercussao indireta, assim como encargos sociais e trabalhistas, ndo
repercutem nos pregos contratados.

CLAUSULA OITAVA: PENALIDADES
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8.1

8.1.1

8.1.21

8.1.2.2

8.1.2.3

8.1.3

No caso de n&o cumprimento das condigdes previstas neste contrato, a contratada
sera punida com as sangdes previstas no artigo 150 da Lei Estadual n°
15.608/2007, sem prejuizos das multas previstas neste contrato e demais
cominacoes legais. Ficara a contratada sujeita a:

Adverténcia: a penalidade de adverténcia sera aplicada quando ocorrer o
descumprimento das obrigagcées assumidas que, dependendo de sua gravidade, a
critério exclusivamente da Celepar, também podera recomendar conjuntamente a
aplicacdo de outra penalidade, bem como a suspensdo do pagamento enquanto
persistir o inadimplemento.

Multa:

Pelo descumprimento de qualquer um dos itens constantes no presente
instrumento, ficara a contratada sujeita a multa de até 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, calculada sobre o valor médio mensal dos ultimos trés meses. Se
houver reincidéncia na aplicacdo desta penalidade a multa aplicada podera ser
dobrada, podendo, ainda a Celepar tomar outras medidas legais cabiveis, inclusive
rescindir o presente contrato, sem prejuizo do ressarcimento das eventuais
despesas causadas a Celepar ou ao Benéeficiario do Plano.

No caso de descumprimento de condi¢des que venham a acarretar danos aos
beneficiarios, ou venham a incorrer em riscos a saude e bem estar dos mesmos,
devidamente comprovado, ficara a contratada, sujeita a multa de até 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor médio mensal dos ultimos trés meses. Se houver
reincidéncia na aplicagdo desta penalidade a multa aplicada podera ser dobrada,
podendo, ainda a Celepar tomar outras medidas legais cabiveis, inclusive rescindir
o presente contrato, sem prejuizo do ressarcimento das eventuais despesas
causadas a Celepar ou ao Beneficiario do Plano.

Pelo descumprimento de clausulas contratuais que nao afetem diretamente o
beneficiario, a Celepar podera aplicar multa de até 0,15% (quinze centésimos por
cento), por dia de persisténcia do inadimplemento, calculada com base no valor
médio mensal. Na eventualidade de a multa atingir 5% (cinco por cento), a Celepar
podera tomar outras medidas legais cabiveis, inclusive rescindir o presente
contrato.

Resciséo e aplicacdo de multa rescisoria: no caso de rescisado antecipada em razao
das situacbes previstas nas alineas acima, ou em razao dos fatos previstos nos
incisos | a Xll do artigo 129 da Lei Estadual n°® 15.608/2007, a Celepar podera
cobrar multa resciséria de até 20% (vinte por cento) calculada com base no valor
global deste contrato, sem prejuizo das demais san¢gdes administrativas previstas
no artigo 150 da Lei Estadual n° 15.608/2007.
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8.1.6.1

8.1.6.2

8.2

8.2.1

Suspensao: suspensao do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao pelo prazo de até 02 (dois) anos, a ser anotada no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR e no
cadastro SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

Ressarcimento: no caso da impossibilidade em dar continuidade a execugdo dos
servigos por motivos de responsabilidade da contratada, decorrentes de problemas
técnicos, financeiros ou outros, sem que a contratada tenha disponibilizado uma
solucao alternativa dentro das condi¢des do presente contrato, a Celepar reserva-
se o direito de tomar as providéncias que julgar cabiveis para solugdo do problema,
situagdo em que os valores dispendidos para a solugcao do problema poderao ser
glosados das respectivas faturas com a contratada.

Declaracdo de inidoneidade: para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,
nos seguintes casos:

a) apresentacao de documentacgao falsa: 05 (cinco) anos;
b) retardamento da execugao do objeto: 03 (trés) anos;
c) falhar na execucao do contrato: 03 (trés) anos;

d) fraudar na execugao do contrato: 05 (cinco) anos;

e) comportamento de modo inidéneo: 05 (cinco) anos;

f) apresentar declaragéo falsa: 04 (quatro) anos;

g) cometer fraude fiscal: 04 (quatro) anos.

Para os fins do subitem "e", reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/1993.

Para condutas descritas nos subitens "a", "d", "e", "f" e "g", da clausula 8.1.6 e sem
prejuizo das sangdes nelas previstas, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do contrato.

As multas acima sao independentes e poderao ser aplicadas a cada novo evento.

A aplicagdo de multas ndo exime a contratada de responder pelos danos causados
a Celepar, sejam eles materiais e/ou morais.
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

A aplicagdo de multa ou ressarcimentos por perdas e danos, desde que nao
ensejem a rescisao contratual, ndo eximem a contratada de cumprir as obrigagdes
contratuais.

A Celepar, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de reter o
valor contra qualquer crédito gerado pela contratada, independentemente de
qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial.

Nao havendo créditos a favor da contratada, esta devera recolher o valor devido a
Celepar, em até 05 (cinco) dias uteis da intimacao.

As multas nao recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto, em
titulo executivo, passivel de execucgao judicial.

O valor das multas serdo corrigidos pelo IPCA (indice de Preco ao Consumidor
Amplo).

A Celepar comunicara a contratada, por escrito, as irregularidades ocorridas no
atendimento e também os valores que ira deduzir a titulo de multa da respectiva
nota fiscal eletrbnica.

Os percentuais das multas serdo calculados e aplicados separadamente e
cobrados pela emissao de nota de débito.

As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das
cominacgoes estabelecidas na Lei n° 8.666/1993.

As penalidades serdo aplicadas apos regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos
que lhes s&o inerentes.

CLAUSULA NONA: VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da sua publicagéo, podendo ser prorrogado na forma da lei.

O prazo de vigéncia da garantia de prestacado de servico, constante na clausula 2
do contrato, € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicagao do
contrato.
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9.3

10

10.1

11

111

11.2

11.3

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.4

Qualquer alteragao, prorrogagéo ou acréscimos no decorrer do presente contrato
sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela autoridade
competente da Celepar.

CLAUSULA DECIMA: REAJUSTE

Os valores referentes aos procedimentos previstos no contrato poderdo ser
reajustados nos termos da lei, em prazo nunca inferior a um ano, com o objetivo de
preservar-se o equilibrio econdmico-financeiro, em razdo da necessidade de
reposicdo de eventuais perdas inflacionarias e ajustes oficiais das tabelas
consignadas nos itens 12.1, 12.2, 12.3 e 12.4 do Anexo - Caracterizacdo e
Execucao dos Servicos, devidamente comprovados, adotando-se como limite
maximo a variagdo do IPC-A (indice de Preco ao Consumidor Amplo) acumulado
em cada periodo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESCISAO

Constituem motivos para rescisdo contratual as hipoteses especificadas nos artigos
128 e 129 da Lei Estadual n° 15.608/2007 c/c os artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993.

A inadimpléncia total ou parcial do contrato, além da aplicagao das multas previstas,
podera resultar na rescisdo contratual e na aplicagao das penalidades previstas nos
artigos 150 e seguintes da Lei Estadual n° 15.608/07 e nos artigos 86 e 87 da Lei n°
8.666/93.

A rescis&o deste contrato podera ser:

Determinada por ato unilateral e escrito da Celepar conforme prevé o artigo 130 |
da Lei Estadual n® 15.608/2007;

Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Celepar; ou

Judicial, nos termos da legislagao.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
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11.5

12

12.1

13

13.1

14

141

14.1.1

14.1.2

14.1.3

15

15.1

Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para pagamento das despesas decorrentes deste contrato
sdo de capital de giro proprio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RENUNCIA E NOVAGAO

As eventuais tolerancias por parte da Celepar ou a inobservancia da contratada as
obrigacdes convencionais ou legais decorrentes deste contrato ndo configurarao re-
nuncia a direitos, nem implicardo em novacao das obrigacdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CON-
TRATO

A contratagcdo obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as disposi¢des
constantes dos documentos adiantes enumerados, que compdem O processo e
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar
deste contrato:

Edital de Pregao Eletrénico n® 032/2015 com todos 0s seus anexos;
Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela contratada;

Anexo - Caracterizacido e Execugao dos Servicos;

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou ve-
nham a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de comum acordo assinam o presente contrato em 02 (duas) vias,
na presenca das testemunhas abaixo mencionadas.
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Curitiba, de de 20

TESTEMUNHAS:
Diretor Presidente da Celepar
RG:
Diretor Administrativo Financeiro da Celepar
RG:

CONTRATADA
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CARACTERIZAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

OBJETO

1.1

1.2

1.3

1.4.

Contratagdo de empresa prestadora de servigos, em ambito nacional, para
Plano de Assisténcia a Saude Coletivo Empresarial, através de rede prépria
ou credenciada, com o fim de executar assisténcia médica, ambulatorial,
obstétrica, laboratorial, hospitalar, e demais servicos de diagnéstico,
tratamento e prevencdao de doengas, conforme Lei n° 9.656/1998 e
dispositivos da Agéncia Nacional de Saude vigentes, para atendimento a
todos os beneficiarios indicados pela Celepar, de acordo com as condigées e
exigéncias enumeradas a seguir:

CARACTERISTICAS E CONDICOES DE EXECUGAO:

Os servicos do plano de assisténcia médico-hospitalar sdo os abrangidos pelo
Plano Referéncia, instituido pelo artigo 10 da Lei 9.656/98, bem como, a extensao
prevista no artigo 12 da referida lei e dispositivos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, além dos definidos e listados no Rol de Procedimentos
Médicos, anexo a Resolugdo CONSU n° 10/1998, do Ministério da Saude,
compreendendo consultas, exames, internacdes, tratamentos e procedimentos
ambulatoriais, clinicos, cirurgicos, obstétricos, atendimentos de urgéncia e
emergéncia e atendimento domiciliar em todo Estado do Parana, com as devidas
taxas, através de hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas especializadas,
laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicdes, excetuando-se apenas os
atendimentos odontolégicos que ndo necessitem de internagdo em ambiente
hospitalar. Considerando, inclusive, para efeitos de atualizagdo de coberturas todo
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude decorrente da legislagao veiculada a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, envolvendo planos privados de
assisténcia a saude de caracteristica coletivo empresarial, especialmente a RN n°
211 de 11 de Janeiro de 2010 e RN 268 de 01 de agosto de 2011, bem como
demais alteragdes legislativas que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato.

A forma de contratacao é por custo operacional, com oferecimento de rede prépria
ou credenciada pela operadora do plano de saude, obedecendo ao critério de livre
escolha de hospitais, clinicas, médicos, laboratérios e outros servigos de saude.

O plano devera oferecer assisténcia ambulatorial, clinica, hospitalar, obstétrica, de
urgéncia e emergéncia, incluindo atendimentos e internamentos psiquiatricos,
exames complementares de diagnostico, terapias e internagbes eletivas e
emergenciais, em todo o territério nacional, e também assisténcia em medicina
ocupacional (consultas e exames).

Em caso de internacdo em unidade hospitalar ou CTI a cobertura do plano devera
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1.4.1.

1.5.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.22.

2.2.3.

prever acomodag¢ao em quarto individual, com banheiro privativo, devendo conter,
preferencialmente, televisao, telefone e ar condicionado. Na utilizacao de UTl's,
quando possivel, deve-se adotar a mesma cobertura. Quando ndo houver
acomodacgao hospitalar disponivel, de acordo com o estabelecido no contrato, no
estabelecimento da rede credenciada da operadora de saude, fica garantido o
acesso a acomodacgao de nivel superior, sem 6nus adicional para o paciente ou
para a Celepar.

Devera prever as despesas, inclusive de alimentacgao, para 01 (um) acompanhante,
independente da idade do paciente, cuja autorizacdo deve ser expressamente
comunicada a unidade hospitalar ou CTI.

A cobertura para tratamentos clinicos e cirargicos realizados em ambiente
hospitalar devera abranger, basicamente, o valor das diarias, taxas, medicamentos,
alimentacdo, material, servicos de enfermagem, exames, sala de cirurgia, UTl's,
inclusive UTI neo-natal, honorarios médicos, honorarios de instrumentador(es)
cirargico(s), honorarios de anestesiologista(s), honorarios de auxiliar(es) cirurgicos
e taxas de utilizagdo de aparelhos e equipamentos durante o ato cirurgico e/ou por
ocasi&o de internagbes hospitalares.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Os servigos serao prestados, sem limite de utilizagao, de acordo com as
condicbes estabelecidas pela Lei 9.656/98 e dispositivos da Agéncia Nacional de
Saude vigentes, tendo como referéncia os procedimentos admitidos, e os que
vierem a ser incluidos no Rol de Procedimentos, pelo Conselho Federal de
Medicina, pela Associacdo Médica Brasileira e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, bem como outros que venham a ser determinados em legislagao
especifica, incluindo os considerados “especiais” e os considerados de “alta
complexidade”, e as coberturas especificadas, conforme segue:

A CONTRATADA DEVERA PROVER COBERTURA DE:

Consultas médicas em numero ilimitado, realizadas em ambulatério, consultério,
clinicas basicas e especializadas em todas as especialidades médicas, inclusive
consultas para medicina ocupacional (compreendendo exames admissionais,
periodicos e demissionais) e consultas obstétricas para pré-natal, em ambiente
préprio do profissional credenciado;

Servigos de apoio diagndstico e tratamentos realizados em ambulatoério, consultério
e clinicas basicas e especializadas;

Procedimentos ambulatoriais, inclusive cirurgias;
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2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.211.

2.212.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

Tratamentos clinicos e cirurgicos prestados pelos médicos credenciados;

Atendimento a casos de urgéncia e emergéncia nas clinicas, hospitais e pronto-
socorros credenciados, bem como em regime ambulatorial, 24 (vinte e quatro)
horas por dia. Casos de urgéncia, assim considerados os resultantes de acidentes
pessoais, e de emergéncia, assim consideradas as situagdées que impliquem risco
de morte ou de lesdes irreparaveis para o paciente, incluidas as ameagas e
tentativas de suicidio e auto-agressao, em todo o territorio brasileiro;

Procedimentos que necessitem de internagcdo em unidades hospitalares, inclusive
em UTI/ CTI, sem limite de prazo, valor maximo e quantidade;

Exames de diagnéstico e de controle da evolugdo da doenga durante o periodo de
internacao;

Exames complementares indispensaveis para o controle da evolugao da doencga e
elucidagdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente e cobertura contratual, respeitadas as Diretrizes de
Utilizagdo da Agéncia Nacional de Saude e registros de materiais na ANVISA,;

Tratamento de doencas infecto-contagiosas;

Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restaurar fungbes em 6érgaos,
membros e regides atingidas em virtude de doengas mutiladoras ou de acidentes
pessoais e que estejam causando problemas funcionais;

Remocéo inter-hospitalar de pacientes para unidade mais préxima, em territério
brasileiro, por via terrestre e/ou aérea, quando a unidade nao dispuser de recursos
necessarios ao pleno atendimento do paciente;

Toda e qualquer taxa, incluindo materiais e equipamentos utilizados, assim como da
remogao inter-hospitalar do paciente por via terrestre e/ou aérea,
comprovadamente necessaria, para outra unidade hospitalar, em territério
brasileiro;

Procedimentos relativos ao pré-natal, de assisténcia ao parto, atendimentos
obstétricos, partos, incluindo analgesia de parto, para parto normal, se esta for a
opgao da parturiente, sem limite para exames complementares;

Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular do plano, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto ou adogao;

Inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular do plano,
como dependente, isento de periodo de caréncia, durante os 30 (tinta) dias apds o
nascimento ou a adogéo;
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2.2.16.

2.217.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

Cirurgia buco-maxilo-facial e outros procedimentos odontoldégicos que necessitem
de internagdo em ambiente hospitalar;

Internagbes em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina;

Reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario, titular ou dependente, com
assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel
a utilizagcdo de servigos proprios, contratados ou credenciados pela contratada,
conforme relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares discriminados na
tabela Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM,
pagaveis no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a entrega a contratada da
documentagao adequada;

Procedimentos considerados especiais: hemodialise e didlise peritonial;
quimioterapia;  radioterapia = (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia,
eletronterapia, etc) incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;
hemoterapia; cirurgias oftalmolégicas; cirurgias toracicas realizadas por video,
nutricdo parenteral e/ou enteral; procedimentos diagndsticos e terapéuticos em
hemodinadmica; embolizagdes e radiologia intervencionista; exames pré-anestésicos
ou pré-cirurgicos; fisioterapia; acompanhamento clinico no pds-operatério imediato
e tardio dos pacientes submetidos a transplantes; cirurgia plastica reconstrutiva de
mama para tratamento de mutilacdo decorrente de cancer;

Materiais, aparelhos e equipamentos, incluindo possiveis taxas, para a realizagao
de procedimentos cirurgicos e ambulatoriais;

Transplante autélogo ou alogénico de medula éssea, transplantes de cérnea e rim,
bem como as despesas com seus procedimentos vinculados, incluindo despesas
assistenciais com doadores vivos, medicamentos durante a internacéo,
acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, despesas com
captacao, transporte e preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS.
Os pacientes candidatos a transplante de érgaos provenientes do doador cadaver,
conforme legislacdo especifica, deverdo ser inscritos em uma das Centrais de
Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos — CNCDOs, sujeitar-se-d30 ao
critério de fila Unica de espera e de selecédo e obedecerao a espera de doadores de
orgaos, devendo o paciente providenciar tal inscrigdo, e auxiliar nas medidas
cabiveis a fim de agilizar os procedimentos para o transplante e outros que
futuramente venham a ser determinados através de Resolugbes Normativas da
ANS;

Tratamento de psicologia e psicoterapia, entendido estes como o atendimento
intensivo ou nao, prestado através de consultas, por um ou mais profissionais da
area da saude mental, sem limite de atendimentos;
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2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

2.2.28

2.2.29.

Tratamento psiquiatrico, entendido este como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area de psiquiatria, sem limite de atendimentos;

Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos mentais,
inclusive aqueles necessarios ao atendimento de lesdes auto-infligidas;

Orteses e préteses inerentes ao ato cirtrgico, inclusive importadas, quando nao
existirem materiais similares nacionalizados qualificados e indicados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS;

Servicos de apoio diagnoéstico: exames laboratoriais (analises clinicas), servigos
radiolégicos, ultrassonografia, exames complementares de eletrocardiogramas,
ecocardiogramas, eletroencefalogramas, provas de fungcado pulmonar, endoscopia,
exames e testes otorrinolaringologicos, exames e testes alérgicos, exames e testes
oftalmoldgicos, tomografias computadorizadas, ressonancias nucleares magnéticas,
exames anatomopatolégicos e citologicos, espirometria, teste ergométrico
computadorizado, fisioterapia, medicina nuclear, etc;

Internagbes para procedimentos / tratamentos cirurgicos, clinicos, psiquiatricos, de
urgéncia, de emergéncia, obstétricos, em UTI, de dialise peritonial e de hemodialise
(nos casos de intoxicagao exdgena aguda e insuficiéncia renal aguda), de litotripsia,
proteses e orteses cirurgicas (quando necessarias durante o ato cirurgico), de
AIDS, de transplantes de o6rgaos, de quimioterapia e radioterapia, incluindo
cobertura de: assisténcia médica, honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem, servigos de anestesiologia, instrumentador cirdrgico, alimentagao
dietética, taxas de internacédo e de sala de cirurgia, diarias e materiais de sala de
cirurgia; inclusive cardiacas de qualquer espécie (valvopatias, coronariopatias,
aneurismas, cardiotomias, instalagdo de marcapasso, etc) e hemodindmica
(cateterismos, cineangiocardiografia, etc), e tratamentos relacionados a drogadigéo;

‘HOME CARE”, ou SAD - Servico de Atengdo Domiciliar, alternativa a internagéo
hospitalar, em especial para casos crénicos e de alta demanda aos servigos
emergenciais, indicado pelo profissional de saude que acompanha o paciente e
homologado pela operadora de saude, abrangendo um conjunto de atividades
prestadas no domicilio, caracterizadas pela atencédo em tempo integral ao paciente
com quadro clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia especializada,
envolvendo equipe técnica com a funcao de prestar assisténcia clinico-terapéutica e
psicossocial ao paciente em seu domicilio, visando nao s6 a reducéo de custos mas
principalmente a reducdo de ocorréncia de infeccbes por germes hospitalares
resistentes;

A contratada, obrigatoriamente, devera manter-se, durante toda a execug¢ao do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, com todas as
condicbes de habilitagdo, manutengdo da quantidade de médicos, clinicas,
laboratdrios, hospitais e qualificagdes exigidas na licitagdo que deram origem ao
contrato;
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2.2.30.

2.2.31.

A contratada devera prestar servicos de saude, ainda que n&o previstos no
presente contrato, desde que a auditoria médica da contratada, dé parecer
favoravel ao tratamento e/ou medicamentos e materiais propostos, bem como
sejam previamente autorizados pela Celepar;

Na medida em que a Celepar promover expansdo de escritérios regionais no
Estado do Parana, a contratada deve providenciar, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, rede de atendimento médico, clinico, laboratorial e hospitalar em novas
localidades, cidades nao consideradas no processo licitatorio.

2.2.31.1 O prazo “supra” mediante solicitacao justificada da contratada, a critério da Celepar,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

podera ser prorrogado.

A CONTRATADA DEVERA FORNECER:

Catalogos (digitais) contendo orientagdes sobre os procedimentos de utilizagdo dos
servigos e a relagao dos profissionais, instituicées e servigos credenciados;

Carteiras de identificacdo dos beneficiarios e, sempre que necessario, a sua
segunda via, sem custo para a Celepar. As carteiras de identificagdo emitidas
deverao ter validade maxima de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que 30 (trinta)
dias antes do vencimento das mesmas, a contratada devera entregar a Celepar as
novas carteiras com a data de vencimento atualizada para o proximo periodo para
que a Celepar possa providenciar a substituicho das mesmas junto aos
beneficiarios;

Relatérios de gerenciamento da saude, em meio fisico e magnético, de custos, de
epidemiologia, de utilizagdo sobre os procedimentos médico/clinico/hospitalares
realizados mensalmente, evidenciando casos complexos, inclusive de doentes
cronicos, de politraumatismo, de tratamentos em UTI / CTI, de casos de neoplasia
etc e, ainda, de altissimo custo;

Relatério mensal, através de meio magnético, discriminando todas as consultas e
procedimentos realizados por beneficiario inscrito no plano de saude;

Relacdo dos valores pagos aos hospitais a titulo de diarias, contemplando todos os
procedimentos e cuidados descritos no anexo Composicdo das Diarias
Hospitalares, bem como todos os demais procedimentos, tendo como referéncia os
valores de seu plano pré-pago.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR:

Linha telefénica, preferencialmente 0800, para possibilitar liberagées de servigos e
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4.2.

4.3.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

54.1.

informacbes gerais por este meio, inclusive sobre servicos de urgéncia e
emergéncia durante 24 horas por dia, em todos os dias da semana, até mesmo em
sabados, domingos e feriados;

Convénio com médicos, clinicas, laboratérios, hospitais e outros estabelecimentos
que prestem os servigcos contratados e apresentar, sempre que solicitado, a
listagem atualizada dos profissionais/estabelecimentos credenciados;

Assessoria técnica a Celepar sempre que solicitado, quanto ao gerenciamento da
saude e, também, para solucionar situacdes referentes a servicos nao previstos
contratualmente;

Demonstrativo  eletrbnico das despesas efetivadas, separadas por
beneficiario/grupo familiar com a indicagado do procedimento e/ou servigos;

Senha de acesso individual/titular para acesso ao constante no item 4.4.

OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO A EXECUCAO:

Administrar o objeto contratual, visando compatibilizar e garantir os interesses das
partes, bem como, intervindo junto aos médicos e/ou instituigdes credenciadas, com
0 objetivo de garantir um servico de boa qualidade aos beneficiarios, devendo as
partes dar conhecimento, uma a outra, de qualquer fato irregular, por comunicacgao
expressa;

Credenciar ou cancelar o credenciamento de qualquer pessoa fisica ou juridica,
desde que mantenha o nivel dos servigos e dos pré-requisitos previstos no edital da
licitagdo que originou essa contratagdo, para a manutengdo e continua busca de
aprimoramento do atendimento, adotando critérios de selegcdo dos profissionais
el/ou instituicbes que prestam servigos aos beneficiarios, que assegurem seriedade,
competéncia e profissionalismo aos servigos prestados;

Sempre que for necessario promover alteragdo relativa ao estabelecido
contratualmente, submetendo previamente a Celepar para autorizacao;

Apresentar alternativas de solugdo a questionamentos sobre atendimentos a
beneficiarios da Celepar no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apdés o
recebimento da solicitagdo. Havendo decisdo favoravel, no prazo maximo de 24
horas, liberar os procedimentos necessarios;

Quando for necessaria a realizagado de pericia ou auditoria sobre procedimentos

meédico-clinico-hospitalares, o prazo maximo para deliberacdo de tais

procedimentos sera de 03 (trés) dias uteis. No caso de negativa de cobertura, a
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

contratada devera encaminhar justificativa por escrito a Celepar no prazo maximo
de 24 horas;

Manter, durante a vigéncia do contrato, cadastro informatizado e atualizado dos
beneficiarios, a ser apresentado a Celepar sempre que solicitado, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagao;

Nao podera haver caréncia para nenhum dos procedimentos/servigos garantidos
contratualmente, nem para o contingente inicial de beneficiarios, nem para os que
forem incluidos na vigéncia contratual;

Nao podera haver restricoes referentes a idade dos beneficiarios indicados;

Nao podera haver restricdes referentes a portadores de doengas cronicas ou pré-
existentes;

Os usuarios que venham a ser excluidos do plano e que desejarem contratar um
plano particular com a mesma operadora, estardo dispensados do cumprimento das
caréncias, desde que o fagam num prazo maximo de 30 (trinta) dias, independente
do tempo em que estiveram inscritos como usuarios;

Providenciar reembolso de procedimentos previstos em contrato, bem como
aqueles autorizados pela auditoria médica da contratada, em prazo n&o superior a
15 (quinze) dias uteis.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA QUANTO A INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS:

Inscrever, inicialmente, todos os beneficiarios indicados pela Celepar, promovendo
novas inclusdes e exclusdes conforme tratado dos itens sequenciais;

As inclusbdes e exclusdes dos beneficiarios, deverao ser realizadas pela contratada
por meio do recebimento de documento especifico, o qual possibilitara a sua(s)
identificacdo(des). A data que a Celepar encaminhar os referidos documentos sera
utilizada para determinar o momento da inclusao (aquisicdo do direito de utilizacao)
ou da exclusao (cessacao do direito de utilizagao);

A exclusdao de beneficiarios implica na perda do direito do atendimento previsto
neste contrato, sendo obrigagdo da contratada o imediato bloqueio do direito de
utilizacdo dos beneficios decorrentes da presente contratagdo, ndo cabendo a
Celepar a responsabilidade pelo 6nus do uso indevido do plano de saude em razéo
de ter notificado a contratada;

A inclusao de beneficiarios implica na imediata aquisigao do direito de utilizacao dos

atendimentos previstos neste contrato, sendo obrigacdo da contratada a imediata

liberagcdo do direito de utilizacdo dos beneficios decorrentes da presente
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6.4.1.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

contratacdo, mesmo na auséncia de apresentacao da carteira de identificagao;

A contratada devera fornecer carteira de identificacdo especifica aos beneficiarios.
As carteiras referentes a novas inclusdes deverdo ser entregues no prazo maximo
de 07 (sete) dias a contar da data de encaminhamento dos documentos para
incluséo;

Ocorrendo perda ou extravio da carteira de identificacdo, a qualquer tempo, a
Celepar comunicara, por escrito, o fato a contratada, a quem caberad as
providéncias cabiveis;

A contratada ndo podera cobrar nenhum tipo de taxa para a inclusdo de
beneficiarios no plano, nem para o contingente inicial e nem para as demais
inclusdes que ocorrerem no decorrer da vigéncia do contrato.

SERVIGOS EXCLUIDOS, SALVO DISPOSIGOES CONTRARIAS CONTIDAS NA
RN 211/2010, RN 262/2011, E OUTRAS FUTURAS RESOLUGOES NORMATIVAS
A SEREM PUBLICADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR:

Tratamentos em clinicas de emagrecimento, exceto para tratamento de obesidade
morbida;

Tratamentos em clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos, internacdes que nao necessitem de cuidados medicos em
ambiente hospitalar;

Tratamentos clinicos ou cirlrgicos experimentais;

Fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios, ndo ligados ao ato cirurgico
ou para fins estéticos;

Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
Inseminacao artificial;
Cirurgia para mudancga de sexo;

Tratamentos ilicitos, antiéticos ou nao reconhecidos pelas autoridades
competentes;

Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas declaradas pelas autoridades
competentes;

Exames e medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional de
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7.11.

7.12.

8.1

8.1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Fiscalizacao de Medicina e Farmacia — SNFMF,;

Enfermagem de carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar, mesmo
que as condigdes do paciente exijam cuidados especiais ou extraordinarios;

Pagamento de despesas extraordinarias realizadas por beneficiarios internados,
tais como: medicamentos ndo prescritos, servicos ou produtos nao inclusos na
diaria, ou decorrentes de acordos particulares.

SEGURO REMISSAO:

O plano de saude devera contemplar seguro remissao, isto é, o recebimento de no
maximo R$ 4,50 (quatro reais e cinquenta centavos) por beneficiario dependente,
reajustado anualmente em conformidade com a CLAUSULA REAJUSTE do
contrato.

Pelo recebimento dos valores acima, na eventualidade de ocorrer o falecimento do
beneficiario titular do plano, inscrito ha mais de 6 (seis) meses, o0s
beneficiarios dependentes adquirem o direito de atendimento médico-hospitalar
gratuito por meio de plano mantido pela contratada, tal como o especificado no
presente contrato, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data do 6bito;

Consideram-se dependentes aqueles inscritos pela Celepar no plano de assisténcia
médica, bem como o nascituro considerado filho do titular falecido, mesmo que,
neste caso ndo houver contribuido;

Perdera imediatamente o direito ao beneficio o dependente que, no curso dos 5
(cinco) anos, vier a perder a condicao de dependéncia;

O direito ao beneficio fica condicionado a apresentagéo, pelos dependentes, no
prazo de até 10 (dez) dias do falecimento, da Certidao de Obito do titular;

Os dependentes que nao apresentarem o atestado de o6bito, na forma do item
anterior, enquanto ndo o fizerem, ficam impedidos de gozar dos beneficios ainda
que tivessem direito aos servigos do contrato quando vivo o titular do plano;

A carteira de identificacdo do dependente, no caso de falecimento do titular, sera
substituida pela identificacdo pessoal definida pela contratada;

A contratada, mediante o recebimento do atestado de O&bito, devera firmar
diretamente com os beneficiarios dependentes, por sua conta, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, novo contrato de prestacdo de servicos prevendo todos os
atendimentos descritos neste Contrato, o qual devera ser apresentado a Celepar
para aprovagao em idéntico prazo;
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A contratada devera arcar com os custos dos atendimentos prestados aos
dependentes desde a data do o6bito do titular, na forma do item 8.4;

O custeio deste seguro devera ser apresentado através de nota fiscal/fatura/boleto
bancario separado da fatura principal.

MEDICINA OCUPACIONAL:

A contratada do Plano de Saude devera, a pedido da Celepar, fornecer guias e
liberacbes de exames de diagnostico e para consultas com médicos especialistas
em medicina do trabalho no que se refere ao atendimento do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO da Empresa, regulamentado pela NR-07,
para os quais a operadora devera proceder a liberagdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

A contratada, devera também viabilizar, especialmente no interior do Estado do
Parana, em especial nas cidades em que a Celepar possui escritorios regionais, o
atendimento “supra” em clinicas, laboratérios, médicos do trabalho e outros
especialistas, com o objetivo do cumprimento da NR-07, referendadas pelo PCMSO
da Celepar;

Esta prestacdo de servico devera ser realizada com a mesma taxa de
administracdo praticada para outros servicos e a apresentacdo de nota fiscal/
fatura/boleto bancario deverao ser separados da fatura principal;

CONDIGOES GERAIS:

As consultas médicas serdo realizadas aos beneficiarios através de médicos
credenciados, por livre escolha, mediante apresentacéo de carteira de identificagao
e de documento comprobatério de identidade, diretamente no consultério;

Os procedimentos de natureza diagndstica e terapéutica, serdo prestados aos
beneficiarios em clinicas, laboratérios ou hospitais credenciados, conforme
documentacgao citada anteriormente.;

Os procedimentos de natureza hospitalar solicitados exclusivamente pelo médico
credenciado, serdo autorizados pela operadora do plano de saude em guia
especifica que devera ser apresentada ao hospital credenciado na ocasidao do
internamento, juntamente com a documentagdo necessaria, conforme citado
anteriormente;

Para obter a autorizagdo de procedimentos através de guias, o beneficiario podera

realizar este processo mediante quatro alternativas: liberacdo por telefone da

operadora, ida ao local indicado pela operadora, liberacdo em posto da operadora
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10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

instalado na Celepar, ou através de malote mantido entre a operadora e a Celepar;

Em casos de urgéncia/emergéncia os beneficiarios se dirigirdo aos servigos
credenciados, portando a carteira de identificacdo da operadora sem necessidade
de apresentacdo da respectiva requisicdo ou autorizagdo. Nestes casos, a
autorizagao fica sob a responsabilidade do servigo credenciado;

Na hipdtese do beneficiario optar por acomodacdo hospitalar superior a prevista,
devera este arcar com a diferenca de prego da acomodacgao e complementagao de
honorarios médicos, sem intermediagao da Celepar.

BENEFICIARIOS:

BENEFICIARIOS TITULARES: TRABALHADORES INDICADOS PELA
CELEPAR:

Diretores, assessores, empregados ativos ou afastados por doengas e acidentes;

Empregados inativos aposentados por Invalidez ou por tempo de servigo a partir de
03/07/2002;

Funcionarios de Orgdos Publicos a disposicéo na Celepar.

BENEFICIARIOS DEPENDENTES, EM CONFORMIDADE COM O ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO E COM A NORMA DA CELEPAR QUE TRATA DO
ASSUNTO:

O cbnjuge;
O(A) companheiro(a) legalmente reconhecido em uniéo estavel;
Companheiro(a) do mesmo sexo;

Filho(a) de qualquer condi¢ao, natural ou adotivo, desde que cumpra uma das
seguintes condigoes:

I. menor de vinte e um anos;

Il. maior de vinte e um anos e até vinte e quatro anos se estiver cursando nivel
superior em estabelecimento de ensino cujo curso seja reconhecido ou autorizado
pelo Ministério da Educacao;

[ll. maior de vinte e um anos se for considerado(a) incapacitado(a) fisica ou
mentalmente.

Sao equiparados aos filhos o enteado, o tutelado e o menor sob guarda.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

Os valores a serem reembolsados em Reais (R$) para honorarios médicos -
consultas, procedimentos e honorarios médicos em regime ambulatorial ou
hospitalar, terdo como referéncia maxima a tabela vigente da Classificacdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM,;

As despesas hospitalares serdo pagas a Operadora de Saude com 0s mesmos va-
lores praticados aos seus prestadores.

Os Medicamentos terdo como referéncia o guia farmacéutico de abrangéncia
nacional — BRASINDICE - materiais hospitalares, se necessario, a publicagéo
bimestral da SIMPRO PUBLICACOES E TELEPROCESSAMENTO;

Os servicos auxiliares de diagndstico e terapia — SADT seguirdo a tabela da
CBHPM na data do evento;

Seguro Remissao por beneficiario dependente inscrito no plano, para riscos
cobertos conforme a Lei 9656/98 e dispositivos legais da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar;

Os valores citados acima se referem a valores maximos que poderao ser praticados
pela contratada. Na eventualidade de pratica de valores inferiores aos descritos
acima, que impliqguem em redugdo dos valores maximos estabelecidos, estes
deverao refletir na reducao do respectivo item;

O preco inclui:

a) remuneracgao dos servicos da equipe profissional necessaria a administragao
para execugao do objeto contratado;

b) todas as contribuicbes, encargos e obrigacdes ftributarias, sociais,
trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes para prestacdo dos servigos
contratados;

Cc) quaisquer outras despesas necessarias a plena execucdo dos servicos
contratados.

Podera, a Celepar, sempre que julgar necessario, solicitar os comprovantes de
quitacéo dos itens listados acima, bem como de qualquer outro determinado por lei;

Qualquer imposto criado, alterado ou extinto, cuja base de calculo afetar os precos,
implicara na revisdo dos pregcos, em igual medida, para mais ou para menos,
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11.

11.2.

11.3.

11.3.1.

12.

conforme o caso. A alteragdo ou criagcao de tributos de repercusséo indireta, assim
como encargos sociais e trabalhistas, ndo devem repercutir nos pregos contratados.

GERENCIAMENTO DA SAUDE, PREVENGAO E QUALIDADE DE VIDA:

A contratada devera manter cadastros, sempre atualizados, sobre o gerenciamento
da saude, incluindo dados epidemiolégicos dos beneficiarios do plano de
assisténcia a saude, internacdes e procedimentos potenciais de alto custo, dados
de utilizacdo, e outros de interesse da Celepar, fornecendo relatérios de
gerenciamento regularmente;

A contratada devera efetuar o monitoramento e acompanhamento permanente de
pacientes crbnicos e/ou de risco, objetivando a prevengao, a manutencao da vida e
o continuo aperfeicoamento da gestao de saude;

A contratada devera realizar, em conjunto com a Celepar, programas e acdes
continuas de promogao da saude e da qualidade de vida para os beneficiarios do
plano de saude, sem agregar custos adicionais a sua prestacdo de servigos,
prevendo este empreendimento prevencionista na composicdo da sua taxa de
administracéo pelos servigos prestados. Neste quesito, sera exigido indicadores de
saude prévios e posteriores as agdes praticadas;

Para terem validade, os programas de Promocao da Saude e da Qualidade de Vida
deverdo atender as seguintes caracteristicas:

a) A programacao anual deve ser elaborada em conjunto entre a Celepar e
contratada;

b) A base para formatacdo e desenvolvimento dos conteludos deve ser os
relatérios dos histéricos de indicadores de saude da Celepar;

c) Programacao de pelo menos 3 eventos em cada semestre;

d) Material informativo de orientagdo, apoio e prevengdao de saude com
periodicidade mensal.

FAIXAS ETARIAS:

TITULAR | DEPENDENTE | AGREGADOS
FAIXA_ANS F M F M F M
0 a18 anos - - 351 379 6 7
19 a 23 anos 1 7 76 63 4 2
24 a 28 anos 17 | 85 59 7 - 1
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29 a 33 anos 51 | 187 128 10 - -
34 a 38 anos 56 | 220 123 32 - -
39 a 43 anos 46 | 86 75 19 2 -
44 a 48 anos 39 | 79 65 32 1 1
49 a 53 anos 69 | 78 Bil 23 3 1
54 a 58 anos 72 | 78 39 29 - -
59 anos ou mais 83 | 120 76 39 3 2
Total 434 | 940 1.043 633 19 14
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